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[Verónica Torres Sandoval]
Temas 1 al 3
01. Activity Based Management  
(ABM, Administración centrada en actividades, Gestión orientada a actividades).

· Definición (¿Qué es?)


Enfoque administrativo que identifica las actividades esenciales para la realización de los objetivos, por tanto elimina cualquier tarea innecesaria, lo que permite estimar correctamente la capacidad de trabajo de las empresas.

· Origen y autores principales:  


En EE.UU., en la década de los noventa con autores como William Wierseman, 

Edward Forrest,  Robert Kaplan, Gary Cokin, Steve Player, David Keys.
· Principales postulados, métodos o procesos
Estos son algunos de sus usos principales en las empresas:
a) Análisis de atributos (planificación y combinación de costos y desempeño en conjuntos manejables y controlables)
b) Análisis Estratégico (explora alternativas para obtener y sostener la ventaja competitiva)

c) Benchmarking (identifica el estándar o referencia con que se evalúa una actividad similar)

d) Análisis de operaciones (identificación y medición de las mismas)
e) Análisis de rentabilidad (comparación del estado actual de la empresa con las posibilidades de desarrollo)
f) Mejora en procesos (identificando y eliminando desperdicios e ineficiencias).
Metodología para implementar la ABM: Parte del análisis de inductores de costos, de actividades, medición del desempeño. Su fuente de información es el Activity Based Counting (ABC, Costo Basado en Actividades, metodología que mide los costos y el desempeño de las actividades con base en las tasas de consumo). Estos inductores son factores cuantitativos que representan la relación que existe entre costo y actividad de la empresa. Por ejemplo, establece relaciones entre número de órdenes de compra y costo de fabricación. Estos factores deben ser objetivos, significativos, simples y fáciles de detectar.  En esta forma de trabajar, no sólo se busca detectar los factores que hacen ineficiente a la empresa, sino erradicarlos para eliminarlos de los costos. 

Suele implementarse siguiendo estos siete pasos:
1. Planeación del proyecto



5. Implementación y validación de ese modelo
2. Determinación de recursos 


6. Interpretación de la información

3. Definición de actividades y procesos

7. Mantenimiento.  
4. Diseño conceptual del modelo de costos
 
· Aplicaciones

Debido a que se sustenta en un trabajo de equipo integral que permite hacer el seguimiento de las actividades y de las personas involucradas en todas las operaciones, se ha venido empleando en empresas con giros tan diversos como AT&T, Black’n Decker, Caterpillar, Hallmark, GE, HP y GM, John Deere, entre otras.

Se aplica en dos niveles: operativo y estratégico. En el caso de la ABM operativa se busca aumentar la eficiencia, disminuir los costos y optimizar el uso de activos. Presupone la demanda de actividades y la satisface con eficiencia con la menor cantidad de recursos humanos, físicos y de capital. La ABM estratégica diseña y optimiza acciones a nivel de producción, servicio y clientes para modificar la demanda de estas actividades para hacerlas más rentables, lo que implica reducción de costos. 
Nota: 


Todos los términos relacionados con este sistema son propuestos y revisados por el CAM-I (Consortium for Advanced Manufacturing-International) que es un modelo de colaboración entre empresas, particulares, académicos, consultores y organizaciones gubernamentales en materia de Administración.
02. Administración contingencial 

· Definición (¿Qué es?)

La definición de contingencia es algo que puede o no suceder de acuerdo a las circunstancias. Pese a que en español este término es sinónimo de riesgo, la Administración Contingencial no hace referencia a situaciones de probable pérdida, sino a la aplicación del proceso administrativo en situaciones de coyuntura, es decir, a la toma de decisiones adecuadas en una organización específica que, en un momento determinado, se ve afectada por una combinación de circunstancias y factores diversos.  
· Origen y autores principales:  


En Inglaterra con los trabajos de Joan Woodward, seguida por Burns y Stalker, Lawrence y Lorsch, Hickson y Pugh (Estudios Aston).

· Principales postulados, métodos o procesos


La Teoría de la Contingencia (o Situacional) indica que el proceso administrativo debe ajustarse a situaciones particulares.  Los pioneros en este tema (Woodward en 1958 y Hickson en 1971) descubrieron que las empresas, ante situaciones o niveles tecnológicos cambiantes, deben adecuarse en estructura y administración. De esta forma, la estructura ideal para una empresa es resultado de circunstancias como el ambiente, el tamaño y la tecnología. Jay Galbraith estableció los dos principios de la Teoría de la Contingencia: 


1) No existe un método único para administrar y organizar. 

2) Los métodos de organización no son igualmente efectivos. 
· Aplicaciones


En particular se ha aplicado en temas relacionados con la sociología del trabajo y el clima organizacional. Por ejemplo, en empresas predominantemente ordenadas, homogéneas y estables, se ha dicho que la estructura tiende a la centralización con objetivos claros. En empresas heterogéneas e inestables, se dice que su estructura suele tener objetivos pocos claros y con frecuencia se trabaja por medio de redes (networking). La aplicación de esta teoría ha sido criticada por considerársele empiricista e imprecisa por carecer de metodología específica. Sin embargo, al paso de los años, ha sido retomada constantemente por diversos autores y hay quien considera que toda aplicación de la Administración es siempre situacional. 
03. Administración de riesgos

(Enterprise Risk Management, ERM)
· Definición (¿Qué es?)

Esta aplicación de la Administración consiste en detectar las oportunidades y riesgos que en un momento dado enfrentan las organizaciones. La Administración del riesgo permite que las empresas sean más rentables al contar con estrategias para enfrentar situaciones diversas. 
· Origen y autores principales:  

Ha sido desarrollada en el campo de las aseguradoras y las casas de bolsa, pero en los últimos años se ha venido aplicando en diversas empresas (bancarias, manufactureras, médicas) que han encontrado la necesidad de reconocer y cuantificar los riesgos inherentes a la toma decisiones que continuamente enfrentan. Autores que actualmente abordan este tema:  James Lam y Cristopher Marrison, entre otros.
· Principales postulados, métodos o procesos

El riesgo se puede definir como la propensión a que algo ocurra –por lo general, adverso a lo deseado– e implica la posibilidad de una pérdida al tomar cualquier decisión. Otros autores definen el riesgo como “la probabilidad de que una decisión determinada produzca un resultado concreto” (Robbins, 2002).


Para entender el riesgo hay que considerar dos tipos de variables que afectan la vida de las empresas: endógenas y exógenas. Las primeras son controlables y ocurren al interior de las organizaciones. Las últimas, son variables que por ser de origen externo, son difíciles de detectar y probablemente, imposibles de controlar en las empresas. También es preciso diferenciar entre los términos riesgo e incertidumbre. Existe incertidumbre cuando por falta de información, todas las alternativas se vuelven factibles debido a que tienen igualdad de posibilidades para ocurrir o no. Cuando hablamos de riesgo, se cuenta con información que hace posible estimar su factibilidad de ocurrencia. 

· Aplicaciones

Determinar y enfrentar el riesgo se logra a través de estrategias que tienen sustento en datos veraces –como costos, demanda, precio– y que buscan facilitar el proceso de toma de decisiones para elegir la mejor, que suele ser aquella de menor costo.  

Una estrategia es, entonces, la facultad de elegir entre variables controlables para lograr un fin. Con frecuencia, se recurre a matrices en las que se estiman diversas situaciones tanto en estado de incertidumbre como de riesgo. Ejemplo: se estima la producción anual de maíz de acuerdo a las condiciones climáticas que se conoce ocurren todos los años (datos históricos), se consideran también posibilidades como uso de nuevas tecnologías o problemas de producción (como plagas, fenómenos naturales y variaciones de precio en el mercado). De acuerdo a los resultados obtenidos, se toman decisiones que permitan tener un panorama realista de las posibilidades de producción anual.
Nota: 

Para la toma de decisiones (en condiciones de riesgo o incertidumbre) se puede 


recurrir a criterios varios como el de Wald (para estimar el peor resultado posible), 

Maximax (el mejor resultado posible), Hurcwiz (estimación media del criterio 


pesimista y del optimista), Laplace (razón insuficiente que implica igualdad de 


ocurrencia) y Savage (concepto de pérdida relativa), entre otros. (Córdoba, 2004).
Referencias: 
· Chiavenato Idalberto. Introducción a la teoría general de la Administración. McGraw-Hill, México, 2007

· Córdoba Bueno Miguel. Metodología para la toma de decisiones. Editorial Delta, España, 2004. 

· Donaldson Lex. The Contingency Theory of Organizations. Editorial Sage, EEUU, 2001

· David Knokes’s. University of Minessota. Dept. of Sociology. Structural contingency en http://www.soc.umn.edu/~knoke/pages/STRUCTURAL_CONTINGENCIES_&_RESOURCES.ppt (Consulta en febrero de 2008)

· Hernández Sergio. Administración, Proceso y Vanguardia. McGraw-Hill, México, 2002.

· McGuire Brian L, Kocakulah Mehmet C,  Wagers Leonard G.  “Implementing activity-based management in the banking industry” and el Journal of Bank Cost & Management Accounting, 1998 en http://findarticles.com/p/articles/mi_qa3682/is_199801/ai_n8759740 (Consulta en febrero de 2008)

· Player Steve y Lacerda Roberto. Gerencia basada en Actividades. McGraw-Hill, Colombia, 2002

· Robbins Stephen y Decenzo David. Fundamentos de Administración. Pearson Educación, México, 2002. 

· Wierseman William H. Activity Based Management. American Management Association, EEUU, 1995.

Confiabilidad de las fuentes:
Primordialmente se trata de libros especializados en Administración y publicados por editoriales de prestigio, lo que implica seriedad en la información. Sin embargo, en el caso de ABM, detecté falta de objetividad en la bibliografía consultada. Por esa misma razón, preferí evitar las referencias de Internet, ya que casi todas, en lo referente a este tema y Administración de riesgos, son proporcionados por empresas especializadas en consultoría y servicios relacionados.

 [Ana García Niño]
Temas 4 al 6

04. Administración del Conocimiento
· ¿Qué es Administración del conocimiento?

En Pricewaterhouse Coopers se define como el arte de transformar la información y los activos intangibles en un valor constante para nuestros clientes y para nuestro personal y la OCDE se refiere a ella como la gestión del capital intelectual, de las competencias organizacionales y del capital humano disponible en una organización.

La Gestión del conocimiento (del inglés Knowledge Management) es un concepto aplicado en las organizaciones, que pretende transferir el conocimiento y experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organización.
· ¿Cómo surge?


Las empresas, los sujetos económicos y la economía en su conjunto se enfrentan a una transformación global de sus planteamientos como consecuencia del desarrollo de las tecnologías de la información y de la comunicación, gracias a las cuáles es posible, hoy en día, tener en cuenta un nuevo recurso – el conocimiento-  convertido en fuente generadora  de importantes ventajas competitivas. Esto explica que la hasta ahora llamada economía post- industrial se esté transformando en una economía basada en el conocimiento.


Como tal, se inicia en la década de los 90’s al surgir la idea de que la génesis y la propiedad verdadera de ideas y conocimientos técnicos no son corporativas ni personales. Surgió dentro de instituciones y organizaciones al aceptar que este conocimiento generado dentro de ellas es colectivo. 

En realidad no es algo mágico y tampoco es nuevo. Se inició como una filosofía de la organización que busca aprovechar los activos intangibles. En la actualidad la índole tecnológica es la que prevalece y las plataformas necesarias para lograr la administración del conocimiento.


Los problemas enfrentados para formar recursos con la rotación de personal, la perdida de experiencias, de saberes y habilidades desarrolladas, cada vez que alguien salía de la empresa para irse a otra o para jubilarse, la incapacidad de aprovechar por los demás todo lo que algunos miembros han logrado aprender, desarrollar y experimentar, así surgió la necesidad de administrar este activo intangible de la empresa.


La Dirección de Conocimiento (Knowledge Management KM) comprende una gama de prácticas  usadas por organizaciones para identificar, crear, representar, y distribuir el conocimiento. Esto ha sido una disciplina establecida desde 1995 [1] con un cuerpo de cursos de universidades y tanto diarios profesionales como académicos dedicados a ello. Muchas empresas grandes tienen recursos dedicados a la Dirección de Conocimiento, a menudo como una parte de departamentos 'de Gestión de recursos humanos' 'o tecnología de la información'. La Dirección de Conocimiento es un mercado mundial de miles de millones de dólares.
· Principales autores


Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi con su modelo SECI (Sociabilización, Externalización, Combinación, Internalización). Peter Drucker, Todd Groff, Eduardo Bueno, aunque en sí hay varios autores importantes del Knowledge Management.

· Principales postulados


Los programas de Administración del conocimiento típicamente son amarrados  a los objetivos de la organización como el funcionamiento mejorado, la innovación de ventaja competitiva, lecciones de transferencia aprendida (por ejemplo entre proyectos) y el desarrollo general de prácticas de colaboración. La Administración del Conocimiento con frecuencia es unida a la idea del aprendizaje de la organización aunque ninguna práctica abarque el otro. La Dirección de Conocimiento puede ser distinguida del Aprendizaje de la organización por un foco mayor sobre el activo de un conocimiento específico y el desarrollo y la cultivación de los canales por los cuales el conocimiento fluye.


Hay una amplia gama de pensamientos sobre la Administración del Conocimiento sin la definición unánime. Los accesos varían por el autor y la escuela. La Dirección de Conocimiento puede ser vista de cada una de las perspectivas siguientes:

· Techno-céntrico: Enfocándose en la tecnología, idealmente aquellos que realzan el conocimiento que comparte/ con el crecimiento. 
· De organización: ¿Cómo tiene que la organización ser diseñada para facilitar los procesos de conocimiento? ¿Cuáles organizaciones trabajan mejor con que procesos? 
· Ecológico: Viendo la interacción de la gente, identidad, conocimiento y factores ambientales como un sistema adaptativo complejo.


La administración del conocimiento se ha ido convirtiendo en un proceso más dentro de las organizaciones y como tal se compone de una serie de subprocesos que podríamos agrupar de la siguiente manera:


[image: image1]
Eduardo Bueno en “El capital intelectual: Cuenta y razón” clasifica en tres elementos el programa de dirección del conocimiento; creación, distribución y medición:
1. La creación del conocimiento

 
La creación del conocimiento tiene que ver con la creatividad, la capacidad de la innovación y de desarrollo de nuevos productos y servicios. En cierta forma significa recrear y repensar la empresa como una idea compartida en la que la clave está en  el compromiso personal de los empleados, en el establecimiento de políticas de Recursos Humanos de incentivación y de remuneración mediante las que el personal se pueda sentir más identificado con la empresa y con más libertad para crear y aportar.


Los facilitadores de la creación del conocimiento son los nuevos estilos directivos que aplican políticas de Recursos humanos flexibles y abiertas y que propician un claro cambio en la organización.
Nonaka, Kazno y Krong establecen cinco fases para la creación del conocimiento:

· Compartir el conocimiento tácito;

· Creación de conceptos;

· Justificación de los conceptos;

· Elaboración de un prototipo o maqueta;

· Cruzar niveles distintos de conocimiento.
2. La distribución y difusión del conocimiento.


La distribución del conocimiento es un conjunto de subprocesos que permiten optimizar y extender los flujos de conocimiento en las organizaciones, evitando al máximo posibles fugas de conocimiento y las islas informacionales.


En la distribución del conocimiento participan varios facilitadotes: la tecnología, las personas, la  cultura corporativa. Estos tres elementos mal gestionados pueden convertirse en barreras que frenen el proceso de distribución y afianzamiento del conocimiento.

3. Medición del conocimiento.


Nos situamos en un entorno con un claro afán de medir y cuantificar cualquier aspecto de la gestión empresarial y la gestión del conocimiento no escapa a esta herencia. La medición del capital intelectual resulta esencial por dos motivos fundamentales: por un lado, la única manera de gestionar y mejorar algo  es sabiendo de dónde parte, determinando hacia dónde se quiere llegar, para lo cual es necesario poder cuantificar. Por otro lado, tal y como se ha dicho ya como tópico recurrente, la nueva economía cuenta además de los factores tradicionales (tierra, mano de obra y capital) con un recurso nuevo: el conocimiento, activo que, sin estar representado en la información contable, contribuye significativamente a los resultados y posicionamiento de la empresa.

Las compañías necesitan una herramienta para poder mostrar al mercado y a sus accionistas su valor de un modo objetivo, considerando en esta valoración todos los activos, tangibles e intangibles, de la compañía. Ante esta necesidad, en los últimos años han surgido numerosas iniciativas orientadas a la medición del capital intelectual que han supuesto un hito muy significativo en el paso de la era industrial a la economía del conocimiento. Son proyectos muy estratégicos que pretenden medir el capital intelectual de una organización e incrementar su valor.

Las empresas nórdicas (Skandia en 1993) han sido las pioneras en este ámbito, desarrollando modelos que ayuden a explicar el potencial.Usualmente el proceso requiere técnicas para capturar, organizar, almacenar el conocimiento de los trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual que preste beneficios y se pueda compartir.

En la actualidad, la tecnología permite entregar herramientas que apoyan la gestión del conocimiento en las empresas, que apoyan la recolección, la transferencia, la seguridad y la administración sistemática de la información, junto con los sistemas diseñados para ayudar a hacer el mejor uso de ese conocimiento. En detalle refiere a las herramientas y a las técnicas diseñadas para preservar la disponibilidad de la información llevada a cabo por los individuos dominantes y para facilitar la toma de decisión y la reducción de riesgo. Es un mercado del software y un área en la práctica de la consulta, relacionada a las disciplinas tales como inteligencia competitiva. Un tema particular de la administración del conocimiento es que el conocimiento no se puede codificar fácilmente en forma digital, tal como la intuición de los individuos dominantes que viene con años de la experiencia y de poder reconocer los diversos patrones del comportamiento que alguien con menos experiencia no puede reconocer. El proceso de la Administración del Conocimiento, también conocido en sus fases de desarrollo como "aprendizaje corporativo", tiene principalmente los siguientes objetivos:

· Identificar, recoger y organizar el conocimiento existente. 

· Facilitar la creación del nuevo conocimiento. 

· Iniciar la innovación a través de la reutilización y apoyo de la habilidad de la gente a través de organizaciones para producir un realzado funcionamiento de negocio. 

La transferencia del conocimiento (un aspecto da la Administración del Conocimiento) ha existido siempre como proceso, informal como las discusiones, sesiones, reuniones de reflexión, etc. o formalmente con aprendizaje, entrenamiento profesional y programas de capacitación. Como práctica emergente de negocio, la administración del conocimiento ha considerado la introducción del principal oficial del conocimiento, y el establecimiento de Intranets corporativo, de wikis, y de otras prácticas de la tecnología del conocimiento y de información.
· Aplicaciones

En realidad no solo las organizaciones empresariales o de negocios deben administrarla, podríamos incluir los siguientes:

· Los sindicatos.

· Los partidos políticos.

· Las organizaciones civiles.

· Las escuelas.

· Universidades e institutos.

· Asociaciones de vecinos.

· Los grupos populares.

· Instituciones de promoción.
· Las familias.

¿Cómo realizarla? Deben de realizarse con las herramientas propias de la sociedad en que vivimos o sea la sociedad de la información y sociedad informatizada. Estas nos proyectan hacia el manejo de grandes cantidades de información y de conocimientos, los cuales cambian con rapidez, por su volumen no esta organizado para aprovecharlo convenientemente y es poco transparente. Los cambios tecnológicos especialmente en cuanto espacio de almacenamiento computacional, aplicaciones más poderosas, levantamiento de redes y el Internet, sirven para capturar y compartir grandes cantidades de información.

Beneficios para las organizaciones:

· Análisis y planeación de la empresa.

· Diseño y desarrollo del producto.

· Servicio al cliente.

· Recursos Humanos.

· Educación y capacitación
Referencias
· Angel Arbonies. Cómo evitar la miopía en la administración del conocimiento. Editorial E. Díaz de Santos. Madrid, 2001. 

· Del Pozo, Anuario de Comunicación Dircom 1997. El papel de la comunicación interna en las organizaciones actuales. Asociación de directores de Comunicación, Madrid, 1997.
· Davenport, Thomas. Capital Humano, Creando Ventajas competitivas a través de las personas. Gestión. Barcelona, 2000.
· Bueno, Eduardo. El capital intelectual: cuenta y razón. Instituto Universitario Euroforum Escorial, Sesión del Club Intelect, Madrid 2000.
· http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_management#_ref-1; domingo, 24 de febrero de 2008.

· http://www.kmworld.com/Categories/Knowledge-Management_59.aspx; domingo, 24 de febrero de 2008.

· http://iteso.mx/~carlosc/administracion_conocimiento/admicon.htm; domingo, 24 de febrero de 2008.

Lugares de Consulta: 
Biblioteca Central UNAM, Biblioteca de la Facultad de Contaduría y 



Administración, Páginas Web.

Base de Datos




Libros e información de Internet sobre libros y reportajes de revistas.
· Confiabilidad de las fuentes
Consulté varios libros, sin embargo cada uno tenía una metodología diferente. Los libros de los cuales finalmente tomé la información para este trabajo, fueron los que para mi resultaron los más claros. Además consulté páginas de Internet para corroborar que la información fuera congruente con la información aquí plasmada. Busqué bibliografía en sitios serios como Biblioteca Digital UNAM, etc. También busqué información en algunos sitios de Internet sobre temas administrativos.

05. Balanced Scorecard (BSC)
· ¿Qué es Balanced Scorecard?


El Balanced Scorecard (BSC) ó Cuadro de Mando Integral (CMI); es la herramienta que ordena, traduce y organiza los objetivos y planes estratégicos de una organización. 

Sus autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean que el CMI es un sistema de administración o sistema administrativo (Management system), que va más allá de la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa.

· ¿Dónde surge?


El concepto de cuadro de mando integral – CMI (Balanced Scorecard – BSC) fue presentado en el número de Enero/Febrero de 1992 de la revista Harvard Business Review, con base a un trabajo realizado para una empresa de semiconductores (La empresa en cuestión sería Analog Devices Inc.). Ese artículo condujo a sus autores, Robert Kaplan y David Norton a publicar un libro “Balanced Scorecard: Traduciendo la Estrategía en acción”, el cual fue un éxito de ventas. Este libro fue publicado en 1996.

· Principales autores

Robert Kaplan y David Norton.

· Principales postulados


El concepto rompe con el sistema tradicional de administración del presupuesto que sólo se concentra en el resultado financiero. Para contabilizar la estrategia, el Balanced Scorecard utiliza dos elementos: el mapa de la estrategia y el tablero balanceado.

Mapa de la estrategia: El mapa de la estrategia es la representación visual de los objetivos más importantes de una organización, utilizando al menos cuatro perspectivas:
· Económica.

· Del cliente.

· Procesos internos.

· Aprendizaje y crecimiento.

Las perspectivas agrupan a los objetivos causa-efecto para lograr los objetivos, el mapa sirve para ordenarlos de manera comprensible:

1. La perspectiva financiera ó económica.

Kaplan y Norton no desatienden la necesidad tradicional de datos financieros. Los datos de financiamiento oportunos y exactos serán siempre una prioridad, y los gerentes se cerciorarán de proporcionarla. De hecho, a menudo hay una excesiva manipulación y procesamiento de los datos financieros. Con la puesta en marcha de una base de datos de la empresa, se espera que el procesamiento pueda ser centralizado y automatizado. Pero el punto es que, el énfasis actual en temas financieros conduce a una situación desequilibrada con respecto a otras perspectivas. Quizás hay necesidad de incluir datos financieros adicionales, como evaluación de riesgos y datos sobre costos y beneficios, en esta categoría.
2. La perspectiva del cliente.

La reciente filosofía de la administración ha mostrado un aumento de la importancia del enfoque hacia el cliente y de la búsqueda de la satisfacción de cliente, en las compañías. Éstos son llamados indicadores principales: si los clientes no están satisfechos, encontrarán eventualmente a otros proveedores que resuelvan sus necesidades. El deterioro del desempeño de esta perspectiva es así un indicador principal de la declinación futura. Aún cuando el cuadro financiero actual puede parecer (aún) bueno. En el desarrollo de la métrica de satisfacción, los clientes deben ser analizados. En términos de tipo de clientes, y tipos de procesos para los cuales le estamos proporcionando algún producto o servicio a esos tipos de clientes.
3. La perspectiva del proceso del negocio

Esta perspectiva se refiere a procesos internos del negocio. Las mediciones basadas en esta perspectiva mostrarán, a los gerentes, que tan bien está funcionando su negocio, y si sus productos y servicios concuerdan con los requisitos del cliente. 
Estas métricas tienen que ser diseñadas cuidadosamente por quienes conozcan estos procesos lo más íntimamente posible. Además, de los procesos estratégicos de gestión, dos clases de procesos del negocio pueden ser identificadas: 
* Procesos orientados hacia la misión. Muchos problemas se encuentran en estos procesos.
* Procesos de soporte. Los procesos de soporte son naturalmente más repetitivos, y consecuentemente, más fáciles de medir y comparar. Los métodos genéricos de medición pueden ser utilizados.
4. Perspectiva del aprendizaje y del crecimiento

Esta perspectiva incluye el entrenamiento de empleados y las actitudes culturales de la empresa, relacionadas con el individuo y con el auto mejoramiento de la empresa. En una organización del conocimiento, la gente es el recurso principal. En el clima actual de rápido cambio tecnológico, está llegando a ser necesario que los trabajadores estén inmersos en un clima de aprendizaje continúo. Las entidades gubernamentales a menudo se encuentran incapaces emplear a nuevos trabajadores técnicos y al mismo tiempo, están mostrando una declinación en el entrenamiento de los empleados existentes. Kaplan y Norton acentúan que el “aprendizaje” es algo más que el “entrenamiento”. El aprendizaje también incluye componentes como mentores y profesores particulares dentro de la organización, así como la facilidad de comunicación entre trabajadores, que permite que consigan más fácilmente ayuda en la resolución de un problema cuando ésta sea necesaria. También incluye las herramientas tecnológicas tales como un Intranet.
Tablero Balanceado: El tablero balanceado del Balanced Scorecard se construye con base en al menos cuatros perspectivas, e incluye los objetivos relatados en el mapa con los medidores, metas y planes de acción.


Los medidores son el valor de éxito o fracaso de un objetivo; las metas son los compromisos, y los planes de acción las claves para alcanzar las metas, entonces los “qué” son los objetivos y los “cómo” los planes de acción. La premisa es que la medición comunica los valores y las prioridades.

La medición es la disciplina, la manera en que los resultados se comunican a la organización, la satisfacción del cliente, la excelencia de los procesos y el valor intrínseco de la empresa, se tendrá claro qué se está enfocando la organización al corto, mediano y largo plazos.

Los planes de acción entienden en conjunto, no separadas e inconexas.

Para cada perspectiva del Tablero de comando se supervisan cuatro cosas (medidas):

· Objetivos: objetivos importantes que se lograrán; por ejemplo, crecimiento rentable.

· Medidas: los parámetros observables que serán utilizados para medir el progreso hacia el alcance del objetivo. Por ejemplo, el objetivo de crecimiento de la rentabilidad se puede medir por el incremento del margen neto.

· Metas: los valores específicos de los objetivos a medir, por ejemplo, reducción anual del 7% en interrupciones de la producción. 

· Iniciativas: proyectos o programas que se iniciarán para alcanzar el objetivo.


El Balanced Scorecard del más alto nivel  (mapa de la estrategia y tablero balanceado) sirve para desplegar la estrategia en la empresa interna y la extendida: clientes, proveedores, accionistas y personal, lo cual facilita objetivos y planes estratégicos en común y responsabilidades compartidas. Para llevar a la práctica el Balanced Scorecard, es indispensable involucrar a los participantes desde el más alto nivel, y organizar el esfuerzo en equipo de trabajo.
Ventajas del Tablero Balanceado de comandos: Kaplan y Norton citan las ventajas siguientes del uso del Tablero de comandos:
* Centra la organización entera en las pocas variables dominantes necesarias para superar brechas en el desempeño.
* Ayuda a integrar varios programas de la empresa. Por ejemplo: calidad, reingenieria, e iniciativas de servicio al cliente.
* Analizando medidas estratégicas hacia niveles inferiores, de modo que las gerentes, los operadores, y los empleados de la unidad puedan ver qué se requiere en su nivel para lograr desempeño total excelente.


La integración de estas cuatro perspectivas en un gráfico de una apariencia elegante, ha hecho del método del Balanced Scorecard (Tablero de comandos) una metodología de gestión muy exitosa.
· Aplicaciones


Los directivos empresariales han acogido muy bien el BSC ya que les permite dar cumplimiento a la visión de sus firmas y por la misma vía, la consecución de los objetivos y metas trazados en sus planes estratégicos.


Se estima que un 80% de las empresas de mayores ingresos en el mundo, están iniciando o ya aplican el BSC. También, organizaciones sin fines de lucro e instituciones gubernamentales como el gobierno de Estados Unidos.
Referencias:
· Robert S. Kaplan, David P. Norton - The BSC: Translating Strategy into Action. Harvard Business School Press, 1996.

· Revista Dirección Estratégica, Balanced Scorecard: Medir no es igual que contar. Por Luis Ramón Carazo.

· Revista Adminístrate hoy. Pensamiento enfocado, Balanced Scorecard e ISO- 9000.

· Robert S. Kaplan. El cuadro de mando integral. Grupo Editorial Norma, Harvard Business School Press, 2000.

· http://es.wikipedia.org/wiki/BSC;  domingo, 24 de febrero 2008.

· http://www.tablero-decomando.com/qestablero.asp; domingo, 24 de febrero de 2008.

· http://www.gestiopolis.com/canales5/ger/gksa/66.htm; domingo, 24 de febrero de 2008.

· http://www.balancedscorecard.org/BSCResources/AbouttheBalancedScorecard/tabid/55/Default.aspx; Domingo, 24 de febrero de 2008.

Lugares de consulta: Biblioteca Central UNAM, Páginas web.
Base de Datos: Libros e información de Internet sobre libros y reportajes de revistas.
Confiabilidad de las fuentes
Los libros que consulté fueron creados por los principales autores del BSC y las revistas son de trabajos serios y de reconocimiento por su calidad de investigación.
06. Benchmarking
· ¿Qué es Benchmarking?


Benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios y prácticas contra los competidores más duros o aquellas compañías reconocidas como líderes en la industria. (David T. Kearns, director general de Xerox Corporation). 

· ¿Dónde surge?


La cronología que se presenta aquí es la de Xerox Corporation. Xerox tuvo la fortuna de descubrir y aplicar benchmarking a principios de su campaña para combatir la competencia. La experiencia de Xerox muestra la necesidad y la promesa de benchmarking. En 1979 Xerox inició un proceso denominado benchmarking competitivo. Benchmarking se inició primero en las operaciones industriales de Xerox para examinar sus costos de producción unitarios. Estas primeras etapas de benchmarking se conocieron como comparaciones de calidad y las características del producto. 


El benchmarking se formalizó con el análisis de las copiadoras producidas por Fuji - Xerox, la afiliada japonesa de Xerox, y más tarde otras máquinas fabricadas en Japón. Se identificó que los competidores vendían las máquinas al mismo precio que a Xerox les costaba producirlas por lo que se cambio el estilo de producción en EUA para adoptar las metas de benchmark fijadas externamente para impulsar sus planes de negocios. Debido al gran éxito de identificar los nuevos procesos de los competidores, los nuevos componentes de fabricación y los costos de producción; la alta gerencia ordenó que en todas la unidades de negocios se utilizara el benchmarking. 


En 1982, en Rochester, durante una reunión de la Corporación Xerox donde se trato el aspecto organizacional de ésta, con respecto a sus competidores, se utilizó por primera vez la palabra Benchmarking Competitivo y cuyo sistema impresionó por la manera en que se recopiló la información. Allí se conocieron dos facetas del Benchmarking; la primera era un proceso para entender a los competidores o no competidores, donde su clave era separar las medidas comunes en funciones similares, la segunda se enfatizó en los aspectos del proceso, no solamente de la producción, sino como se diseñaba, fabricaba, comercializaba y proporcionaba el servicio o producto.
A raíz de esto Xerox continuó perfeccionando el concepto de Benchmarking Competitivo durante los años 80 y solo a finales de estos se dio forma a lo que hoy es.

· Principales autores

Roberto C. Camp., Michael Spendolini, Edgard Deming, entre otros.

· Principales postulados

Hay cuatro niveles a los que hay que atender para realizar el proceso de benchmarking:

• Benchmarking interno: El análisis de la cadena de valor de la empresa propia aportará los primeros datos sobre cuáles son los aspectos que mejor y peor funcionan en la compañía. 

•Benchmarking primario: Se recaba información directamente de la competencia. Otra fuente muy buena de información son los clientes y proveedores de la competencia.

•Benchmarking cooperativo: Consiste en la realización de un intercambio de información con las empresas competidoras. 

•Benchmarking secundario: Recopilamos información de dominio público sobre aun sector de actividad, las empresas competidoras, los mercados en los que nos movemos, los clientes, proveedores, etc.

PROCESO DE BENCHMARKING DE ROBERT C. CAMP (XEROX)

El proceso consiste de cinco fases. El proceso se inicia con la fase de planeación y continúa a través del análisis, la integración, la acción y por último la madurez.

Fase De Planeación 

El objetivo de esta fase es planear las investigaciones de benchmarking. Los pasos esenciales son los mismos que los de cualquier desarrollo de planes - qué, quién y cómo. 

1.- Identificar que se va a someter a benchmarking. En este paso la clave es identificar el producto de la función de negocios. Dicho producto puede ser resultado de un proceso de producción o de un servicio. 

2.- Identificar compañías comparables. En este paso es de suma importancia el considerar que tipo de estudio de benchmarking se quiere aplicar, interno, competitivo, funcional o genérico, ya que esto determinará en gran manera con que compañía nos habremos de comparar, es importante recordar que sea cualquiera el tipo de estudio, se deben de buscar las empresas con las mejores prácticas para compararnos con ellas.

3.- Determinar el método para recopilación de datos y recopilar los datos. La recopilación de los datos es de suma importancia, y el investigador puede obtener datos de distintas fuentes. La información obtenida puede ser:

· Información interna. 

· Información del dominio público. 

· Búsqueda e investigaciones originales. 

· Visitas directas en la ubicación.  

Fase De Análisis

Después de determinar qué, quién y cómo, se tiene que llevar a cabo la recopilación y el análisis de los datos. Esta fase tiene que incluir la comprensión cuidadosa de las prácticas actuales del proceso así como las de los socios en el benchmarking. 

4.- Determinar la brecha de desempeño actual. En este paso se determina la diferencia de nuestras operaciones con las de los socios de benchmarking y se determina la brecha existente entre las mismas. Existen tres posibles resultados que son: 

· Brecha negativa.  

· Operaciones en paridad.  

· Brecha positiva. 

5.- Proyectar los niveles de desempeño futuros. Ya que se definieron las brechas de desempeño es necesario establecer una proyección de los niveles del desempeño futuro, el cual es la diferencia entre el desempeño futuro esperado y lo mejor en la industria.

6.- Comunicar los hallazgos de benchmarking y obtener aceptación. Los hallazgos de benchmarking se tienen que comunicar a todos los niveles de la organización para obtener respaldo, compromiso y propiedad.  

7.- Establecer metas funcionales. En este punto se tratan de establecer metas funcionales con respecto a los hallazgos de benchmarking, y convertir dichas metas en principios de operación que cambien los métodos y las prácticas de manera que se cierre la brecha de desempeño existente. 

8.- Desarrollar planes de acción. En este punto se incluyen dos consideraciones principales. La primera tiene que ver con las tareas en la planeación de la acción las cuales tienen que ver con el qué, cómo, quién y cuándo. 

La segunda parte se relaciona con las personas y los aspectos del comportamiento de implantar un cambio.

9.- Implementar acciones específicas y supervisar el progreso. Dicha implementación se puede realizar por medio de alternativas tradicionales como son la administración en línea o la administración de proyectos o programas. Otra es la alternativa de implantación mediante equipos de desempeño o por los más cercanos al proceso y que tienen la responsabilidad de operación del mismo; y por último la alternativa de nombrar un "zar del proceso" que sería el responsable de la implementación del programa. De igual manera es importante el supervisar el proceso y realizar informas del progreso que nos ayuden a aumentar el éxito del benchmarking. 

10.- Recalibrar los benchmarks. Este paso tiene como objetivo el mantener los benchmarks actualizados en un mercado con condiciones cambiantes de manera que se asegure el desempeño excelente

MADUREZ: Será alcanzada la madurez cuando se incorporen las mejores prácticas de la industria a todos los procesos del negocio, asegurando así la superioridad. También se logra la madurez cuando se convierte en una faceta continua, esencial y autoiniciada del proceso de administración, o sea que se institucionaliza. 

LAS CINCO ETAPAS PARA UN BENCHMARKING DE ÉXITO DE SPENDOLINI.

1.- Determinar a qué se le va a hacer benchmarking.- 

· Definir quienes son los clientes para la información del benchmarking. 

· Determinar las necesidades de información de benchmarking de los clientes. 

· Identificación de factores críticos de éxito. 

· Diagnóstico del proceso de benchmarking. 

2.- Formación de un equipo de benchmarking.

· Consideración de benchmarking como actividad de equipo. 

· Tipos de equipos de benchmarking. 

· Grupos funcionales de trabajo. 

· Equipos interfuncionales, interdepartamentales y equipos interorganizacionales. 

· Equipos ad hoc. 

· Quienes son los involucrados en el proceso de benchmarking. 

· Especialistas internos. 

· Especialistas externos. 

· Empleados. 

· Definir funciones y responsabilidades del equipo de benchmarking. 

· Definición de habilidades y atributos de un practicante eficiente de benchmarking. 

· Capacitación. 

· Calendarización. 

3.- Identificación de socios del benchmarking. 

· Establecimiento de red de información propia. 

· Identificar recursos de información. 

· Buscar las mejores prácticas. 

· Redes de Benchmarking. 

· Otras fuentes de información. 

4.- Recopilar y analizar la información de benchmarking.

· Conocerse. 

· Recopilar la información. 

· Organizar información. 

· Análisis de la información. 

5.- Actuar.

· Producir un informe de benchmarking. 

· Presentación de resultados a los clientes de benchmarking. 

· Identificar posibles mejoras de productos y procesos. 

· Visión del proyecto en su totalidad. 

Data Envelopment Analysis: 


DEA se ha convertido en estos últimos años en un método de Benchmarking muy utilizado por las empresas. Se utiliza para evaluar la eficiencia del número de productores estudiados y comparados. Una tendencia estadística típica se caracteriza como una tendencia central y evalúa a los productores en base o en relación con un productor promedio. En cambio DEA es un método matemático que compara cada uno de los productores únicamente con el mejor productor. Los métodos que comparan los puntos extremos no siempre son los mejores métodos pero en ocasiones específicas son la mejor opción. 

Este método se basa en asumir que si un producto determinado (A), es capaz de producir un número determinado de productos X(A) con una determinada cantidad de insumos Y(A), entonces todos los demás productores deben de poder producir con la misma eficiencia. Es por estos que si un productor es más eficiente que los demás en determinado proceso y otro productor es más eficiente en otro proceso distinto, se pueden intercambiar los mejores procesos y llegar a un producto virtual con los mejores procesos de cada uno de los productores. 


Lo importante del análisis es encontrar el mejor productor virtual para cada uno de los productores reales. Si el productor virtual es mejor que el productor original ya sea por producir más productos con los mismos insumos o por producir la misma cantidad de productos con menos insumos, entonces los productos originales son ineficientes.

El procedimiento de encontrar el mejor productor virtual se puede formular como un programa lineal. Analizando la eficiencia de n productores se describe en un grupo de n problemas de programación lineal. DEA es más útil cuando se comparan con los mejores en determinados procesos, donde el analista no pierde tanto tiempo en estudios de procesos pobres e ineficientes. DEA se ha aplicado en muchas situaciones como son: 

· Seguro social. 

· Educación. 

· Bancos. 

· Manufacturas. 

· Evaluación de administraciones. 

· Restaurantes de comida rápida. 

Algunas de las características que le proporcionan cierta ventaja al DEA son: 


Debido a que esta es una técnica de puntos extremos, el ruido como los errores en las medidas pueden causar problemas significativos. DEA es bueno al momento de estimar la eficiencia relativa de los productores pero converge muy lentamente hacia la eficiencia absoluta. 


Debido a que DEA es una técnica no paramétrica, las pruebas de hipótesis estadísticas son muy difíciles de realizar.


Debido a la formulación estándar del DEA crea un programa lineal distinto para cada productor, se pueden ocasionar problemas intensos computacionalmente hablando.

· Aplicaciones


Las organizaciones emplean el Benchmarking con diferentes fines. Algunas posicionan el Benchmarking como parte total de un proceso global de solución de problemas con el claro propósito de mejorar la organización, otras posicionan el Benchmarking como un mecanismo activo para mantenerse actualizadas en las prácticas más modernas del negocio.

· Planificación estratégica: Desarrollo de planes a corto y a largo plazo. 

· Pronósticos: Tendencia de las predicciones en áreas comerciales pertinentes. 

· Nuevas ideas: Aprendizaje funcional. 

· Comparaciones con competidores u organizaciones.

· Producto/proceso con los mejores resultados.

· Fijación de objetivos: Fijación de objetivos de desempeño en relación con las prácticas más modernas. 

Referencias
· Benchmarking, Robert C. Camp. Primera  edición; 1993. Editorial Panorama Editorial, S.A.

· Benchmarking, Michael J. Spendolini. Primera edición; 1994. Grupo Editorial Norma.

· Benchmarking, Bengt Karlöf & Svante Östblom. Primera edición, 1993.  Editorial John Wiley & Sons. 

· Calidad, productividad y competitividad: La salida de la crisis. Deming, William Edwards/ 1989.

· http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/gtecnologia/diagnostico/benchmarking.htm; Domingo, 24 de febrero de 2008.

· http://www.microsoft.com/spain/empresas/marketing/benchmarking.mspx; Domingo, 24 de febrero de 2008.

· http://www.monografias.com/trabajos10/bench/bench.shtml; Domingo, 24 de febrero de 2008.


Lugares de consulta: Biblioteca Central. UNAM. Páginas web.
Base de Datos: Libros e información de Internet sobre libros y reportajes de revistas.
Confiabilidad de las fuentes
Los libros que consulté son de los principales exponente de Benchmarking. Busqué en varias páginas de Internet  e ingresé a páginas serias como Microsoft, Biblioteca Digital UNAM, etc. 
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10. Bioingeniería

· ¿Qué es?


Una de las definiciones más aceptadas de Bioingeniería es aquella propuesta en 1972 por el "Committes of the Engineer's Joint Council" de los Estados Unidos:

"La Bioingeniería es la aplicación de los conocimientos recabados de una fértil cruza entre la ciencia ingenieril y la médica, tal que a través de ambas pueden ser plenamente utilizados para el beneficio del hombre". Esta definición implica una colaboración que normalmente no puede obtenerse dentro de la estructura de cada disciplina por separado.


Otra definición, realizada por Heinz Wolff en 1970, es la siguiente: "La Bioingeniería consiste en la aplicación de las técnicas y las ideas de la ingeniería a la biología, y concretamente a la biología humana. El gran sector de la Bioingeniería que se refiere especialmente a la medicina, puede llamarse más adecuadamente Ingeniería Biomédica".


Cuando los Ingenieros Biomédicos trabajan dentro de un hospital o clínica, son llamados usualmente Ingenieros Clínicos. Un Ingeniero Clínico es una persona graduada de un programa académico ingenieril que lo acredita o quien es Ingeniero de otra área y está comprometido en la aplicación del conocimiento científico y tecnológico, desarrollado a través de la educación ingenieril y la experiencia profesional subsecuente, dentro del ambiente del cuidado de la salud, en apoyo de actividades clínicas.


La Bioingeniería es una ciencia relativamente nueva que surge de la aplicación de los conocimientos de la ingeniería en las ciencias biológicas. El resultado conseguido normalmente no puede obtenerse dentro de la estructura de cada disciplina por separado.
· ¿De dónde surge?


Antes de la segunda guerra mundial, el personal médico y los investigadores en el campo de la biología se valían de técnicas de ingeniería que fuesen relativamente sencillas y cayesen dentro de sus conocimientos. Por ejemplo, un fisiólogo investigador se hubiera sentido muy satisfecho si para llenar las necesidades de su laboratorio hubiese podido contar con un soplador de vidrio, un carpintero y un mecánico a su disposición. Como los fundamentos del diseño de los instrumentos que necesitaba encajaban bien dentro de sus conocimientos teóricos y prácticos, hubiera podido especificar con toda claridad lo que quería, y ese equipo de obreros especializados lo hubieran construido de acuerdo con su diseño.


Fue un accidente histórico lo que hizo que por vez primera en Gran Bretaña un gran número de biólogos adquiriesen sólidos fundamentos en el campo de la electrónica, abriendo de este modo rápidamente la posibilidad de aplicar técnicas más elaboradas en la resolución de los problemas biológicos y médicos. Al estallar la segunda guerra mundial, los químicos, físicos e ingenieros fueron rápidamente acaparados por aquellos que eran responsables de la fabricación de municiones, de aviones, etc. Para cuando se hizo evidente que en el campo del radar hacía falta trabajar mucho para lograr desarrollarlo, resultó que los biólogos eran casi los únicos científicos que quedaban disponibles para hacer este trabajo.

En los años inmediatos de la posguerra muchos biólogos estaban, por tanto, bien impuestos en lo que constituían los últimos adelantos en el campo de la electrónica. Naturalmente, ellos los enfocaron hacia ciertos temas especializados. Pero la tecnología electrónica progresó muy rápidamente y los biólogos, que se habían familiarizado antaño con el manejo de válvulas y grandes componentes, pronto se vieron a la zaga en una nueva era de transistores y componentes en miniatura, y como los conocimientos de los antiguos investigadores quedaron anticuados, empezó a surgir una nueva generación de médicos y biólogos, sin ninguna práctica en el campo de la electrónica.


Los investigadores dentro del campo de la biología y la medicina vieron claramente que ganarían una incalculable cantidad de tiempo no sólo si se familiarizaban con los adelantos técnicos existentes, sino también si iban dando paso a los nuevos que fuesen llegando. Entonces surgió la necesidad de un nuevo tipo de persona que hiciese de puente sobre el hueco que separaba a la elaborada tecnología de la ingeniería de las ciencias biológicas. En pocas palabras, surgió la necesidad de los bioingenieros.


Fueron distintas instituciones las que por diferentes caminos vieron patente esta necesidad. Algunas empezaron a reclutar técnicos, que habían de trabajar ciñéndose casi exclusivamente al desarrollo de los instrumentos y que, al menos en principio, no tenían la categoría de investigadores. Otras instituciones fueron más rápidas en darse cuenta de la importancia de este asunto y contrataron a personal graduado, equiparándole con sus compañeros médicos y biólogos.


En este estado de cosas no había sido reconocida todavía la carrera de Bioingeniería, e incluso no se había acuñado la palabra correspondiente. ¿Quiénes fueron, por tanto, los primeros bioingenieros en una época en la que todavía no existía un método adecuado para la formación de estas personas?


La mayoría de ellos fueron científicos del campo de las ciencias biológicas, con frecuencia médicos, los cuales se dedicaban a la ingeniería como entretenimiento o tenían un especial talento para ello. Esto no es sorprendente si uno piensa que es casi una tradición el que los médicos y cirujanos sean ingenieros aficionados.


En realidad, lo que hoy llamamos Ingeniería Biomédica se llamó al principio Electrónica Médica, y la asociación internacional constituida por los que practicaban esta actividad se conoció como "International Federation of Medical Electronics" (Federación Internacional de Electrónica Médica). Hasta 1965 no fue adoptado el título actual, mucho más adecuado, de "The International Federation of Medical and Biological Engineering" (Federación Internacional de Ingeniería Médica y Biológica).
Ramas de la Bioingeniería:

Biónica: Es la aplicación de los principios de los sistemas biológicos a modelos ingenieriles con el fin de crear dispositivos específicos.

Biología Aplicada: Es la utilización de los procesos biológicos extendidos a escala industrial para dar lugar a la creación de nuevos productos.

Ingeniería Biomédica: Es la aplicación de la ingeniería sobre la medicina en estudios con base en el cuerpo humano y en la relación hombre-máquina, para proveer la restitución o sustitución de funciones y estructuras dañadas y para proyectar y luego construir instrumentos con fines terapéuticos y de diagnóstico. Esta es la rama de la Bioingeniería donde se verifica más directamente el impacto entre la medicina y la ingeniería. 

Ingeniería Ambiental: Es el uso de la ingeniería para crear y controlar ambientes óptimos para la vida y el trabajo.

11. Biotecnología

· ¿Qué es?


“Un conjunto de innovaciones tecnológicas que se basa en la utilización de microorganismos y procesos microbiológicos para la obtención de bienes y servicios y para el desarrollo de actividades científicas de investigación.”


La ingeniería genética no es sino el más reciente y espectacular desarrollo de la biotecnología, que no sustituye ninguna técnica preexistente, sino que más bien enriquece y amplia las posibilidades de aplicación y los usos de las biotecnologías tradicionales. 


Es un enfoque multidisciplinario que involucra varias disciplinas y ciencias (biología, bioquímica, genética, virología, agronomía, ingeniería, química, medicina y veterinaria entre otras). 
Es el uso de organismos vivos o de compuestos obtenidos de organismos vivos para obtener  productos de valor para el hombre.


La biotecnología consiste en un gradiente de tecnologías que van desde las técnicas de la biotecnología "tradicional", largamente establecidas y ampliamente conocidas y utilizadas (e.g., fermentación de alimentos, control biológico), hasta la biotecnología moderna, basada en la utilización de las nuevas técnicas del DNA recombinante (llamadas de ingeniería genética), los anticuerpos monoclonales y los nuevos métodos de cultivo de células y tejidos. 


El primero corresponde a la era anterior a Pasteur y sus comienzos se confunden con los de la humanidad. En esta época, la biotecnología se refiere a las prácticas empíricas de selección de plantas y animales y sus cruzas, y a la fermentación como un proceso para preservar y enriquecer el contenido proteínico de los alimentos. 

La segunda era biotecnológica comienza con la identificación, por Pasteur, de los microorganismos como causa de la fermentación y el siguiente descubrimiento por parte de Buchner de la capacidad de las enzimas, extraídas de las levaduras, de convertir azúcares en alcohol. Estos desarrollos dieron un gran impulso a la aplicación de las técnicas de fermentación en la industria alimenticia y al desarrollo industrial de productos como las levaduras, los ácidos cítricos y lácticos y, finalmente, al desarrollo de una industria química para la producción de acetona, "butanol" y glicerol, mediante el uso de bacterias. 


La tercera época en la historia de la biotecnología se caracteriza por desarrollos en cierto sentido opuestos, ya que por un lado la expansión vertiginosa de la industria petroquímica tiende a desplazar los procesos biotecnológicos de la fermentación, pero por otro, el descubrimiento de la penicilina por Fleming en 1928, sentaría las bases para la producción en gran escala de antibióticos, a partir de la década de los años cuarenta. Un segundo desarrollo importante de esa época es el comienzo, en la década de los años treinta, de la aplicación de variedades híbridas en la zona maicera de los Estados Unidos ("corn belt"), con espectaculares incrementos en la producción por hectárea, iniciándose así el camino hacia la "revolución verde" que alcanzaría su apogeo 30 años más tarde. 


La cuarta era de la biotecnología es la actual. Se inicia con el descubrimiento de la doble estructura axial del ácido "deoxi-ribonucleico" (ADN) por Crick y Watson en 1953, seguido por los procesos que permiten la inmovilización de las enzimas, los primeros experimentos de ingeniería genética realizados por Cohen y Boyer en 1973 y aplicación en 1975 de la técnica del "hibridoma" para la producción de anticuerpos "monoclonales", gracias a los trabajos de Milstein y Kohler. 
Las nuevas biotecnologías pueden agruparse en cuatro categorías básicas: 
· Técnicas para el cultivo de células y tejidos. 
· Procesos biotecnológicos, fundamentalmente de fermentación, y que incluyen la técnica de inmovilización de enzimas. 
· Técnicas que aplican la microbiología a la selección y cultivo de células y microorganismos. 
· Técnicas para la manipulación, modificación y transferencia de materiales genéticos (ingeniería genética). 

Desde un punto algo diferente, es posible agrupar las tecnologías que forman parte de la biotecnología en los seis grupos siguientes: 
· Cultivos de tejidos y células para: la rápida micropropagación "in vitro" de plantas, la obtención de cultivos sanos, el mejoramiento genético por cruza amplia, la preservación e intercambio de "germoplasma", la "biosíntesis" de "metabolitos" secundarios de interés económico y la investigación básica. 
· El uso de enzimas o fermentación microbiana, para la conservación de materia primas definidas como sustratos en determinados productos, la recuperación de estos productos, su separación de los caldos de fermentación y su purificación final. 
· Tecnología del "hibridoma", que se refiere a la producción, a partir de "clones", de anticuerpos de acción muy específica que reciben el nombre de anticuerpos "monoclonales". 
· Ingeniería de proteínas, que implica la modificación de la estructura de las proteínas para mejorar su funcionamiento o para la producción de proteínas totalmente nuevas. · Ingeniería genética o tecnología del "ADN", que consiste en la introducción de un "ADN" híbrido, que contiene los genes de interés para determinados propósitos, para capacitar a ciertos organismos en la elaboración de productos específicos, ya sean estos enzimas, hormonas o cualquier otro tipo de proteína u organismo. 
· Bioinformática, que se refiere a la técnica basada en la utilización de proteínas en aparatos electrónicos, particularmente sensores biológicos y "bioships"; es decir, "microchips" biológicos, capaces de lógica y memoria. 
Las aplicaciones de esta técnica se dan en tres áreas fundamentales: 
a) rápida micropropagación "in vitro" de plantas

b) desarrollo "in vitro" de variedades mejoradas

c) producción de "metabolitos" secundarios de interés económico para el cultivo de células de plantas. 
Actualmente la biotecnología está siendo aplicada en gran escala en la producción de alcohol (etanol), como combustible sustituto del petróleo, fundamentalmente en el Brasil y en menor medida en Estados Unidos y la India. En el Brasil, la producción se logra a partir de melazas de la caña de azúcar, mientras que en Estados Unidos se usa el maíz. Otro producto importante es el ácido cítrico. Los principales productores son los Estados Unidos, Italia, Bélgica y Francia. Utilizan como materia prima melazas de remolacha. 
12. Business Intelilligence (Inteligencia de Negocios)

· ¿Qué es?


Las aplicaciones de Business Intelligence (BI) son herramientas de soporte de decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo, análisis y manipulación de información crítica para la empresa. Estas aplicaciones proporcionan a los usuarios un mayor entendimiento que les permite identificar las oportunidades y los problemas de los negocios. Los usuarios son capaces de acceder y apalancar una vasta cantidad de información y analizar sus relaciones y entender las tendencias que últimamente están apoyando las decisiones de los negocios. Estas herramientas previenen una potencial pérdida de conocimiento dentro de la empresa que resulta de una acumulación masiva reinformación que no es fácil de leer o de usar. (CherryTree & Co., 2000). 
· ¿De dónde surge?


Históricamente, la tecnología de Business Intelligence ha encontrado lugar en dos niveles primarios: entre los altos ejecutivos quienes necesitan obtener información estratégica y entre los administradores de la línea de negocios que son responsables del análisis táctico. Estas tradicionales actividades de soporte a la decisión son importantes, pero ellos solamente muestran superficialmente el potencial de la inteligencia de negocios dentro de la empresa., involucrando quizá el 5% de los usuarios y el 10% de los datos disponibles (Information Builders, 2005). 

Desde principios de los 90’s, las aplicaciones de BI han evolucionado dramáticamente en muchas direcciones, debido al crecimiento exponencial de la información. Desde reportes operacionales generados por mainframes, modelación estadística de campañas publicitarias, ambientes OLAP multidimensionales para analistas así como dashboards y scorecards para ejecutivos. Las compañías empiezan a demandar mas formas de analizar y realizar reportes de datos. Las inversiones en aplicaciones empresariales, tales como planeación de recursos (ERP) y administración de la relación con el cliente (CRM), han resultando en una enorme cantidad de datos dentro de las organizaciones. Estas organizaciones ahora quieren apalancar estas inversiones y usar la información para ayudarles a tomar mejores decisiones, se más ágiles con organización y tener una mayor comprensión de cómo correr sus negocios.  Por ellos mucha pequeña y mediana empresa esta adoptando BI para ayudarles a poner en marcha sus negocios. 

El corazón de Business Intelligence es la habilidad de una organización para acceder y analizar la información, y entonces explotar su ventaja competitiva. En la era digital, las capacidades que ofrece Business Intelligence será la diferencia entre el éxito y el fracaso. 
En un tiempo, las organizaciones dependían de sus departamentos de sistemas de información para proporcionarles reportes estándar y personalizados. Esto ocurrió en los días de los mainframes y minicomputadoras, cuando la mayoría de los usuarios no tenía acceso directo a las computadoras. Sin embargo, esto comenzó a cambiar en los años 70’s cuando los sistemas basados en servidores se convirtieron en la moda.

Aún así estos sistemas eran usados principalmente para transacciones de negocios y sus capacidades de realizar reportes se limitaba a un número predefinido de ellos. Los sistemas de información se sobrecargaban y los usuarios tenían que esperar por días o semanas para obtener sus reportes en caso que requirieran reportes distintos a los estándares disponibles.

Con el paso del tiempo, fueron desarrollados los sistemas de información ejecutiva (EIS, por sus siglas en inglés), los cuales fueron adaptados para apoyar a las necesidades de ejecutivos y administradores. Con la entrada de la PC, y de computadoras en red, las herramientas de BI proveyeron a los usuarios de la tecnología para crear sus propias rutinas básicas y reportes personalizados.


Tipos de productos de BI: Las herramientas de software de BI son usadas para acceder a los datos de los negocios y proporcionar reportes, análisis, visualizaciones y alertas a los usuarios. La gran mayoría de las herramientas de BI son usadas por usuarios finales para acceder, analizar y reportar contra los datos que más frecuentemente residen en data warehouse, data marts y almacenes de datos operacionales. Los desarrolladores de aplicaciones usan plataformas de BI para desarrollar y desplegar aplicaciones (las cuales no son consideradas herramientas de BI). Ejemplos de una aplicación de BI son las aplicaciones de consolidación financiera y presupuestos. 

Actualmente el mercado de herramientas de BI se encuentra constituido de dos subsegmentos: suites de BI empresarial (EBIS, por sus siglas en inglés) y plataformas de BI. La mayoría de las herramientas de BI, como las desarrolladas por los vendedores mencionados en la tabla 1, son BI empresarial y plataformas de BI. 

Gartner Dataquest (2005) realizó un pronóstico a cinco años, basado en una estimación preliminar de tamaño del mercados y una revisión de los inhibidores e impulsores, llegando a la conclusión de que el total de mercado de herramientas de BI proyecta un crecimiento de $ 2.5 billones en 2004 a $ 2.9 billones en 2009, con una tasa de crecimiento anual de 7.4%. 

Tecnologías de BI: Durante el periodo formativo, las compañías han descubierto activamente nuevas maneras de usar sus datos para apoyar la toma de decisiones, realizar una optimización de procesos y realizar reportes operacionales. Y durante esta era de invenciones, los vendedores de tecnología de BI han construidos nichos de software para implementar cada nuevo patrón de aplicaciones que las compañías inventan. Estos patrones de aplicación resultan en productos de software centrados exclusivamente en cinco estilos de BI (Microstrategy, 2002), tales como: 
a. Reporte empresarial. Los reportes escritos son usados para generar reportes estáticos altamente formateados destinados para ampliar su distribución con mucha gente. 
b. Cubos de análisis. Los cubos basados en herramientas de BI son usados para proveer capacidades analíticas a los administradores de negocios. 
c. Vistas Ad Hoc Query y análisis. Herramientas OLAP relacionales son usadas para permitir a los expertos visualizar la base de datos y ver cualquier respuesta y convertirla en información transaccional de bajo nivel.
d. Data mining y análisis estadísticos. Son herramientas usadas para desempeñar modelado predictivo o para descubrir la relación causa efecto entre dos métricas.
e. Entrega de reportes y alertas. Los motores de distribución de reportes son usados para enviar reportes completos o avisos a un gran número de usuarios, dichos reportes se basan en suscripciones, calendarios, etc.
Referencias:
· http://www.bioingenieros.com/bioingenieria.asp
· http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/buconce.htm
· http://www.monografias.com/trabajos14/biotecnologia/biotecnologia.shtml
[Erik Vega Magaña]
Temas 13 al 15
13. Cadena de Valor

Es un concepto desarrollado por el estadounidense Michel Porter a principios de la década de los 80´s. Es un modelo creado con un enfoque hacia la planeación estratégica de la empresa y que pertenece a la escuela de posicionamiento. El modelo se centra en analizar las actividades específicas con las cuales las empresas pueden crear valor y generar una ventaja competitiva sustentable. En otras palabras, la cadena de valor son todas aquellas actividades que agregan valor al producto o servicio que una empresa ofrece. Estas se dividen en actividades primarias: logística, operaciones, marketing y ventas; y secundarias o actividades de apoyo: adquisiciones, administración del recurso humano, contabilidad.  La cadena de valor su objetivo es maximizar la creación de valor mientras se minimizan los costos. La información se obtuvo directamente de libros, por lo que la confiabilidad de la fuente es muy alta.

· Bibliografía: 

1. GEORGE, Claude y Álvarez,  Lourdes, Historia del Pensamiento Administrativo, México: Pearson, 2ª. ed. 2005.

2. PORTER, Michel (1997). Ventaja competitiva. Compañía editorial continental.

14. Cadenas de Productivas

Si bien el enfoque de cadenas productivas es relativamente nuevo en Latinoamérica, se usa desde hace décadas principalmente en Europa, siendo la década de los 70´s donde se observa su crecimiento. Siendo que siempre ha existido cuando se elabora un producto.


El concepto de cadenas productivas se refiere a todas las etapas comprendidas en la elaboración, distribución y comercialización de un bien o servicio hasta su consumo final. Otra definición puede ser “Es un sistema constituido por actores y actoras interrelacionado y por una sucesión de operaciones de producción transformación y comercialización de un producto o grupo de productos en un entorno determinado”. En otras palabras, se puede analizar una cadena productiva si se realiza un levantamiento de los productos consumidos o realizados en la producción de un bien o servicio.


Las referencias bibliográficas son buenas ya que son organizaciones no gubernamentales que se dedican a hacer este tipo de estudios. La búsqueda se realizó en Google Académico.

Referencias:

· CAMACHO, Patricia. (2004). Guía metodológica para el análisis de cadenas productivas.  Plataforma interinstitucional en la región andina. http://www.ruralter.org/buscar/bdd_txt/art_114.pdf 

· MANCE, Euclides Andre. (2002). Cadenas Productivas Solidarias. Revista electrónica latinoamericana en Desarrollo Sustentable. http://vinculando.org/economia_solidaria/cadenas_productivas.html 

15. Capital Intelectual


Aunque de forma implícita el conocimiento ha sido tratado por primeras teorías de la administración, sin embargo no fue hasta la teoría de Desarrollo Organizacional por los trabajos de Chris Agyris en la década de los 70´s que se empezó a manejar el concepto de aprendizaje organizacional, en el que se describen los procesos por los que los individuos y las organizaciones aprenden. Otros autores relevantes en la década de los 90’s son: Drucker, Senge y Nonaka.


La organización no aprende como tal, son los individuos los que aprenden, se vuelve organizacional cuando ese conocimiento se socializa al interior de la organización. 


El capital intelectual esta integrado por activos intangibles que emanan del conocimiento y que aportan valor a las organizaciones. Se puede considerar la suma de ideas, inventos tecnológicos, conocimiento general, programas informáticos, diseños, técnicas de tratamientos de datos, procesos, publicaciones, de una empresa que se pueden convertir en beneficios. Los activos son: Mercado (que los clientes nos conozcan), propiedad intelectual (derechos sobre un invento), individuos (conocimientos y destrezas), infraestructura (organización). 


La intención del capital intelectual es que el conocimiento se conviertan en una de las estrategias de la empresa para hacerla mas eficiente.


La bibliografía es muy confiable.

Referencias:
· George, Claude y Álvarez , Lourdes, Historia del Pensamiento Administrativo, México: Pearson, 2ª. ed. 2005.

· Chiavenato, Idalberto, Introducción a la Teoría General de la Administración, De la Fuente Chávez, Carmen Leonor y Montaño Serrano, Elizabeth Lidia, trad., México: Mc. Graw Hill, 7ª. ed., 2006.

[Fabiola López Hernández]
Temas 17 y 18
16.  Células Inteligentes

17.  Competencias Laborales

· ¿Qué es?

Es una serie de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la realización de un trabajo efectivo y de calidad, en condiciones de eficiencia y de seguridad, descritos en una Norma Técnica de Competencia Laboral.
· ¿Dónde surge?

Es el organismo que regula el Sistema de Certificación de Competencia Laboral. Surge en 1995 buscando establecer una relación entre los planes de estudio de las escuelas y el ámbito laboral. 
Está integrado por: 

· 6 Representantes del Sector Empresarial. 

· 6 Representantes del Sector Social (5 del obrero y 1 del agropecuario). 

· 6 Titulares de Secretarías de Estado. 


Su objetivo es el promover, autorizar y supervisar el establecimiento y funcionamiento de los Organismos Certificadores y de los Centros de Evaluación.
· Principales autores: Leonard y Utz (1979), Daigle (1998), Lessard y colaboradores (1998), Mertens (1997) y Cuesta (2001), Irigoín y Vargas (2002) , Parra (2002), Forgas Brioso (2003), Hernández, Y. (2004), González Maura (2004), Cong (2004). 

· Postulados: 
· Competente o Todavía no competente

· Si el candidato es competente, entonces el Organismo Certificador le otorga un certificado de competencia laboral avalado por el CONOCER y con validez a nivel nacional

· Se realiza una evaluación para cada unidad de competencia descrito en la norma. 

· El candidato puede obtener la certificación por cada unidad. 

· Al demostrar la competencia en las unidades correspondientes a una norma, obtendrá el certificado por toda la norma

· Todos los trabajadores y estudiantes de las ramas de actividad en las que haya Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) pueden solicitar su evaluación y certificación ante un Organismo Certificador

· Puede acudir a un Centro de Evaluación de manera individual o ser canalizado por su empresa. La D.G.S.C.A. es un Centro de Evaluación autorizado por EXCELA (Organismo Certificador) y reconocido por el CONOCER para realizar evaluaciones en la norma: Elaboración de documentos mediante herramientas de cómputo.
Referencias:
· http://www.monografias.com/trabajos40/formacion-por-competencias/formacion-por-competencias2.shtml
· Dirección General de Servicios de Cómputo Académico Subdirección de Planeación Académica

18. Comunidades de Práctica

· ¿Qué es?


Las comunidades de práctica son grupos sociales constituidos con el fin de desarrollar un conocimiento especializado, compartiendo aprendizajes basados en la reflexión compartida sobre experiencias prácticas.

· ¿Dónde surge?


La especialización la da el objeto de estudio, mientras que el proceso de aprendizaje se da a través de la participación de un grupo de individuos experimentando, de diversas maneras, con el objeto de conocimiento en cuestión.

· Principales autores:
Etienne Wenger es un referente, globalmente reconocido, en el ámbito de la Teoría del aprendizaje y su aplicación en la empresa. Se le considera, además, pionero en la investigación sobre "comunidades de práctica". Wenger es autor de numerosos artículos y tres libros: Artificial intelligence and tutoring systems: cognitive and computational approaches to the communication of knowledge (Morgan Kaufmann, 1987), Situated learning: legitimate peripheral participation (Cambridge University Press, 1991, junto con la antropóloga Jean Lave) y Communities of practice: learning, meaning, and identity (Cambridge University Press, 1998). 
Antoni Garrido la investigación es profundizar en el conocimiento de las comunidades  virtuales desde la perspectiva la teoría del aprendizaje social una metodología etnográfica virtual. Con este fin se establece un marco teórico y de análisis para estudiar las características de las comunidades de práctica.

· Postulados principales (métodos y/o procesos): 
No es una comunidad científica, como tal, ya que su objetivo no es la ciencia y su planteamiento es la experiencia de la práctica. 

· tecnología de un producto

· La administración de cada día o un objetivo corporativo asignado por el grupo y conducido a su éxito por el líder.

· Los grupos de trabajo son el concepto primario para fundar una comunidad de práctica, que debe ser un grupo social especializado en la práctica y fuertemente participativo. 

· Utilizar los ordenadores para hacer un trabajo de cooperación.

·  Para rentabilizar el esfuerzo individual es muy útil hacer informática colaborativa. 

· Sumar tu esfuerzo personal al de otros individuos para aumentar de esta manera la productividad. Así ya no tienes que empezar de cero, ni hacerlo tú todo desde el principio.

· En nuestra sociedad se nos enseña a ser individualistas, a competir siempre unos con otros. Es necesario aprender a cooperar, para ello necesitamos herramientas de colaboración, que nos permitan crear una sinergia, el todo es más que la suma de las partes.

· El Software Libre y GNU/Linux son ejemplos de lo que se puede lograr con informática colaborativa.

· Algunos programas de colaboración muy empleados son "MS Exchange" e "IBM Lotus Notes".

Referencias:
· Hildreth, P & Kimble, C (eds.), Knowledge Networks: Innovation Through Communities of Practice, London: Idea Group Inc., 2004. 

· Saint-Onge, H & Wallace, D, Leveraging Communities of Practice, Butterworth Heinemann, 2003. 

· Garrido, Antoni El aprendizaje como identidad de participación..., Barcelona, 2003 e Internet 

[Ana Lilia Hernández ]
Temas 19 al 21
19. Conferencia de Búsqueda (Search Conference)


Surge en Australia durante los años cincuenta con Fred Emery y Eric Trist, quienes demostraron que los sentimientos buenos y malos pueden ayudar al aprendizaje de la gente en un sistema abierto.  Durante los últimos años ha sido desarrollada por Merrelyn y Fred Emery, haciéndola más confiable y fácil de aplicar en la planeación estratégica de una organización


Es un método sistémico, confiable y reproducible que trabaja en la fabricación de los planes de acción que una organización requiere implementar para adaptarse exitosamente a su ambiente incierto y turbulento

El proceso de la conferencia de búsqueda consiste en tres etapas básicas: 

· El aprender sobre el ambiente... 

· El aprender sobre nuestro sistema u organización... 

· El aprender sobre cómo poner éstos juntos; cómo integrar el sistema y el ambiente con el conjunto de planes de acción que produzca una relación de adaptación activa. 


Uno de sus principios consiste en identificar y soportar estructuras que permitan un proceso de aprendizaje colectivo mediante una  participación democrática.


Su planificación se asemeja a la solución de un rompecabezas, donde cada individuo tiene una pieza del rompecabezas con información relacionada al tema, que esta almacenada en su mente y que sin ella, el rompecabezas será imposible de solucionar.

Sus propósitos consisten en:

· La planificación estratégica y el desarrollo de políticas. 

· El aprendizaje en estructuras no dominantes. 

· La implementación efectiva, activa y adaptable. 

· La participación demócrata  

Ventajas de una conferencia de búsqueda: 

· Es una herramienta que incrementa y da eficacia a la planificación y ejecución de estrategias.

· Se ha utilizado para resolver y planear el futuro:  

· Cambiando las reglas del juego en la relación empresa/ambiente 

· Creando alianzas dentro y en los limites de la empresa 

· Creando sociedad con los clientes, proveedores y reguladores del gobierno

Su éxito depende de: 

· La calidad de su preparación y planificación

· Mantener la participación de los integrantes  durante su elaboración y en la ejecución del programa resultante.

20. Core Competence

Fue introducido por Gary Hamel y C.K. Prahalad en los noventas como respuesta a la necesidad de iniciativas innovadoras para alcanzar ventajas competitivas dinámicas en una organización. Consiste en un modelo de estrategia corporativo basado en las fuerzas y capacidades básicas de una organización.  Puede definirse como el conjunto de capacidades esenciales, aptitudes y tecnologías que permiten a una compañía ofrecer un determinado beneficio a los clientes.Una competencia esencial debe ser clave para el éxito competitivo de la empresa a largo plazo, por lo que debe:

· Hacer una importante contribución a los beneficios del producto percibidos por el cliente. 

· Proporcionar acceso potencial a una amplia variedad de mercados. 

· Ser difícil de imitar por los competidores.

Para crear un capital de competencias esenciales, una empresa debe comprender y aplicar cinco tareas clave:

1. Identificar las competencias esenciales existentes.

2. Establecer un programa de adquisición de  competencias esenciales

3. Adquirir nuevas competencias esenciales.

4. Utilizar las competencias esenciales.

5. Proteger y defender el liderazgo en las competencias esenciales.

Ventajas del CORE COMPETENCE 

· Las competencias esenciales son las puertas de acceso a las futuras oportunidades de una empresa, ya que representan una amplia variedad de posibles mercados.

· Si una compañía no tiene nada que genere una posición única en el mercado:

· Trunca sus oportunidades de crecimiento.

· Su situación es débil y fácilmente superable.

· Puede ser sorprendida por nuevos competidores.

21. Costo Basado en las Actividades


Surge en la década de los ochentas por académicos como Robert Kaplan, H. Thomas Johnson y organizaciones como la Nacional Association of Accountans y el Proyecto Internacional de Fabricación Asistida por Ordenador (CAM-I), en respuesta a las deficiencias de la contabilidad de costos tradicional para la toma de decisiones de una organización. El cálculo de costos en las empresas es de suma importancia, ya que estos determinan el grado de productividad y eficacia en la utilización de los recursos y la viabilidad del negocio. 


Se sustenta en la “actividad” como base conceptual y se fundamenta en la premisa de que: “las actividades son las que ocasionan los costos y no los productos”. Los productos requieren que una empresa ejecute determinadas actividades y que tales actividades requieren a su vez que la empresa incurra en unos costos.

Permite involucrarse en el análisis de actividades:

· Identificarlas y describirlas

· Determinar cuanto tiempo y que recursos son requeridos para llevarlas a cabo

· Qué datos operacionales reflejan una mejor actuación

· Qué valor tiene la actividad para la organización. 

Ventajas del ABC

· Permite tener una visión real de lo que sucede en la empresa, al conocer la participación de otros departamentos en el proceso que se ejecuta y no perder la visión de la importancia de cada trabajo para lograr la satisfacción del cliente.

· Es un sistema sencillo y transparente por que se basa en hechos reales y no puede ser manipulado de ninguna manera, lo que facilita la implementación de la calidad total. 

· Facilita la utilización de la Cadena de valor como herramienta de la competitividad. 

· No afecta directamente la estructura organizativa de la empresa, ya que al gestionar las actividades, éstas se ordenan horizontalmente a través de la organización. 

· Ayuda a entender el comportamiento de los costos de la organización y  permite hacer proyecciones de tipo financiero. 

· Elimina desperdicios y actividades que no agregan valor al producto, ya que  proporciona un conocimiento exacto del origen del costo, lo que permite atacarlo desde sus raíces.

ADMINISTRACIÓN BASADA EN ACTIVIDADES
ABM (Activity Based Management)
El ABM es el sistema basado en actividades orientado a la gestión de la empresa en general, con el objetivo de conseguir, la excelencia empresarial. 

El ABM se articula en función del sistema ABC y de las decisiones dirigidas a conseguir la calidad total y   rentabilizar el ciclo de vida de los productos

Tiende a incrementar la competitividad de las empresas, y consecuentemente, la reducción de costos, el incremento de la calidad y la optimización de tiempos en la empresa. 

El ABM debe incorporarse dentro de una mejora continua, y utiliza técnicas de análisis tales como:  

· Análisis de causa / efecto 

· Análisis de las actividades que agregan y no agregan valor. 

· Calidad y satisfacción del cliente. 

· Benchmarking / mejoras prácticas. 

PRESUPUESTACIÓN BASADA EN ACTIVIDADES
ABB (Activity Based Budgeting)
El ABB constituye una progresión metodológica de los sistemas ABC y  ABM al área presupuestaria de una organización, lo que permite establecer los vínculos más adecuados del proceso de planificación estratégica. 


Mediante el ABB se establecen las estimaciones de costos vinculadas a las actividades que deben ser acometidas para producir y vender los productos y servicios.


El sistema de presupuestos ABB , es un plan integrado y coordinado que se expresa en términos financieros, respecto de las operaciones y recursos que forman parte de una empresa, para un período determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la gerencia, al indicar claramente qué procesos y qué actividades están implicadas en la estrategia propuesta y cuáles no.

Ventajas del ABB

· Un presupuesto en base a actividades puede ser más efectivo debido a que los gestores normalmente seguirán unos recursos de acción más críticos si valoran la eficacia, eficiencia y necesidad de las actividades, la cadena de valor, los procesos, los objetivos de mejora, etc. 

· Puede pormenorizar los costos de las actividades con relación a los recursos que requiere cada uno de los niveles de la organización. 

· Es una técnica que se basa en los hechos y no en el poder, la influencia, y la capacidad de negociación. 

· Permite evidenciar de forma específica aquellos elementos de la empresa que presenten una ventaja o desventaja  competitiva. 

· Se preocupa por los sistemas de información no financieros, lo que representa una perspectiva diferente a los presupuestos habituales, pues se centra fundamentalmente en las actividades requeridas para operar de manera efectiva en la organización.

[     ]
Temas 22 al 24

	22. Couching

	23. E-commerce

	24. Efecto Hawthorne


[Carlos A. Dueñas]
Temas 25 al 27
25. E-Learning

Aprendizaje asistido por tecnologías de la información y la comunicación.

El e-learning es una herramienta que va más allá de que un estudiante curse una materia a través de Internet. El e-learning permite ofrecer información, capacitación y entrenamiento a todas aquellas personas que lo necesiten, en línea, en el momento y lugar más conveniente.

Las herramientas que componen esta estrategia de educación son, por un lado, iguales utilidades de almacenamiento para aprender en Internet utilidades para la presentación de los contenidos (textos, animaciones, gráficos, vídeos) y por otro, herramientas de comunicación síncrona o asíncrona entre alumnos o entre alumnos y tutores de los cursos (correo electrónico, chat, foros, blogs, wikis). Pero, más allá de las herramientas utilizadas, el e-Learning, como todo proceso educativo, requiere de un diseño instructivo o instruccional sólido y que tome en cuenta, además de las consideraciones pedagógicas, las ventajas y limitaciones de Internet y el comportamiento de los usuarios de la misma.

Hasta hace algunos años se destacaba el e-learning por su propuesta de capacitación "Justo a tiempo" (Just in time), por bajar los costos de capacitación, por poder realizarse en cualquier momento y cualquier lugar. Esto en la práctica ha resultado poco realista y sin duda ha llevado a un atraso en la incorporación de la tecnología para educación. El e-Learning, al menos a baja escala de número de alumnos, no es más barato que la educación presencial, toda vez que exige la producción previa de materiales didácticos en una estructura definida por un diseño instructivo ad-hoc al objetivo del programa académico correspondiente y su público objetivo. Por lo demás, dado el comportamiento de los usuarios en Internet, se exige mayor disponibilidad y por tanto mayor conectividad del profesor tutor, ocupando -en programas académicos bien realizados y que se orientan a la interacción con el profesor tutor y entre los alumnos- éste más horas que las que dedica de forma presencial.Una solución e-learning está conformada por tres elementos fundamentales: Plataforma, Contenidos y Herramientas comunicativas

Plataforma

El entorno de hardware y software diseñado para automatizar y gestionar el desarrollo de actividades formativas se conoce como Plataforma de Teleformación o LMS (Learning Management System).Un LMS registra usuarios, organiza catálogos de cursos, almacena datos de los usuarios y provee informes para la gestión. Suelen incluir también herramientas de comunicación al servicio de los participantes en los cursos.

Las mejoras en Usabilidad (navegación fácil e intuitiva) y Accesibilidad ( posibilidad de acceso por personas con discapacidad) permiten salvar la brecha digital y extender las posibilidades de formación a mayor número de personas, superando una de las mayores barreras del e-learning: la barrera tecnológica. Actualmente existen una gran cantidad de plataformas, tanto de comerciales como de código abierto. En el ámbito universitario es la WebCT la plataforma más utilizada, seguida a bastante distancia de la plataforma Edustance. Se está empezando a implantar con fuerza la plataforma de licencia libre Moodle. También se utiliza en varias universidades la plataforma de código abierto .

Contenidos

La calidad de los contenidos supone una condición necesaria, aunque no suficiente, para el éxito del programa formativo. Es frecuente encontrar cursos on-line en los que sus contenidos no pasan de ser mera virtualización de cursos previos en los que el alumno lee ahora en pantalla lo que antes podía leer en papel. Esto es más e-reading que e-learning. El diseño de los contenidos debe de ser realizado por expertos en metodología didáctica con el objetivo de que respondan a:

•
Adecuación a las necesidades y posibilidades del alumno 

•
Calidad y cantidad de la información presentada. 

•
Interactividad. 

•
Estructura adecuada para su correcta asimilación

Herramientas comunicativas


Las herramientas de comunicación en este entorno formativo constituyen otra pieza clave, ya que permiten la interacción entre los diferentes agentes del proceso de enseñanza-aprendizaje. Dicha interacción se concreta en la posibilidad de realizar trabajos en grupo, intercambiar experiencias, proporcionar apoyo por parte del tutor, resolución de dudas, etc.

Según que la comunicación sea en tiempo real o no, tenemos:

•
Herramientas de comunicación síncrona: teléfono, Chat, webcam, videoconferencia, pizarra electrónica, documentos compartidos on-line. 

•
Herramientas de comunicación asíncrona: son las que le dan al e-learning buena parte de su carácter (“anytime, anywhere”). Foros de debate, grupos de noticias, correo electrónico, y últimamente los Blogs y las Wiki

Referencias:  http://www.reforma.com/cultura/articulo/089390/ Acceso 9 feb 08
26. Empowerment


Empowerment es un proceso estratégico que busca una relación de socios entre la organización y su gente, aumentar la confianza responsabilidad autoridad y compromiso para servir mejor al cliente.Un equipo con empowerment Son grupos de trabajo con empleados responsables de un producto, servicio que comparten el liderazgo colaboran en el mejoramiento del proceso del trabajo planean y toman decisiones relacionadas con el método de trabajo
Características de equipos con empowerment:
1)
Se comparten el liderazgo y las tareas administrativas

2)
Los miembros tienen facultad para evaluar y mejorar la calidad del desempeño y

el proceso de información.

3)
El equipo proporciona ideas para la estrategia de negocios.

4)
Son comprometidos flexibles y creativos.

5)
Coordinan e intercambian con otros equipos y organizaciones.

6)
Se mejora la honestidad las relaciones con los demás y la confianza.

7)
Tienen una actitud positiva y son entusiastas.


Desde el principio de los setenta las organizaciones en todo el mundo empezaron a reemplazar su estructura tradicional por un mayor compromiso y alta involucración del personal. La estructura tradicional esta hecha en forma de pirámide, en donde las funciones son altamente especializadas, sus limites son claras y hay un control de los supervisores para asegurar que el trabajo sea rápido y consistente, en conclusión la gente que ocupa la punta de la pirámide es la gente que planea y piensa mientras que los niveles más bajos son los hacen el trabajo. La estructura de involucración del personal y un mayor compromiso esta en forma de circulo o de red por que puede verse como un conjunto de grupos o equipos coordinados trabajando en función de un mismo objetivo.

Características del circulo:

1)
El cliente esta en el centro.

2)
Se trabaja en conjunto cooperando para hacer lo que se debe.

3)
Comparten responsabilidad, habilidad y autoridad.

4)
El control y la coordinación vienen a través de continua comunicación y decisiones.

5)
Los empleados y el gerente tienen capacidad para trabajar con otros.

6)
Hay pocos niveles de organización.

7)
El poder viene de la habilidad de influir e inspirar a los demás no de su jerarquía.

8)
Las personas se manejan por si mismas y son juzgados por el total de su trabajo el enfoque es hacia el cliente.

9)
Los gerentes son los que dan energía proveen las conexiones y dan empowerment a sus equipos.
Referencias: www.wikipedia.org Acceso 9 Feb. 08
27. Enfoques de calidad

W. Edwards Deming y la administración de la calidad.

El ciclo Deming es un modelo de proceso administrativo dividido en cuatro fases:

-Planear. Proyectar un producto con base en una necesidad de mercado, señalando especificaciones y el proceso productivo.
-Hacer. Ejecutar el proyecto.
-Controlar. Verificar o controlar el producto conforme a indicadores de calidad durante las fases del proceso de producción y comercialización.

-Analizar y actuar. Interpretar reportes, registros, para actuar a través de cambios en el diseño del producto y de los procesos de producción y comercialización para lograr la mejora continua.

Este ciclo rompía la vieja filosofía de producir y vender, vender, vender hasta agotar el producto sin tomar en cuenta la aceptación del consumidor.

Deming propone catorce principios para administrar la calidad:

1.
Crear y difundir entre los empleados una declaración de la misión.

2.
Adoptar la nueva filosofía de la calidad, la alta dirección y todos como parte de la cultura organizacional.

3.
Redefinir el propósito de la inspección y de la autoridad, para el mejoramiento de los procesos.

4.
Fin a ala práctica de adjudicar lasa compras sólo sobre la base de la meta del precio.

5.
Mejorar constantemente los procesos de producción y de servicios.

6.
Instituir el entrenamiento (para el desarrollo de habilidades y cambio de actitudes ) con base en un sistema y en las necesidades.

7.
Enseñar e instituir el liderazgo para la mejora continua.

8.
Expulsar el temor.

9.
Optimizar los esfuerzos de los equipos, grupos y áreas de staff.

10.
Eliminar las exhortaciones a la fuerza de trabajo.

11.
A) eliminar las cuotas numéricas de producción y B) eliminar APO.

12.
Remover las barreras que roban ala gente  el orgullo de la manufactura.

13.
Fomentar el automejoramiento y la calidad de vida.

14.
Emprender la acción para lograr la transformación.

Joseph M. Juran: Juran define la calidad como: “adecuación al uso;: es también el cumplimiento de las especificaciones “. afirma que es posible planificar la calidad a alcanzar en la producción.
Dividió los costos de calidad en cuatro categorías:

 Costos de control 


-Costos preventivos son los costos relacionados con acciones realizadas para planificar el proceso, con objeto de que no se produzcan imperfecciones. (p.e. diseño de un proceso de fabricación sin defectos, diseño del producto, etc.)


-Costos de apreciación, aquellos relacionados con la medición del nivel de calidad alcanzado por el sistema (p.e. inspecciones, proceso de auditoría y calidad, etc.)

 Costos por fallas


-Costos por fallas internas: los que se incurre para reparar productos terminados antes de que lleguen al cliente (p.e. desechos, reprocesos, reparaciones, etc.)


-Costos  por fallas externas: Son los relacionados con entregas de productos terminados con imperfecciones a los clientes. (p.e. reparaciones con garantía, devoluciones, anulaciones, etc.)


Los costos de control crecen a medida que crece la calidad, mientras que los costos por fallas aumentan a medida que disminuye la calidad (Curva en U)

Mejorar la calidad gastando más en actividades iniciales (costos de prevención) es un buen negocio para cualquier organización, probablemente por cada dólar que se gaste en prevención es probable que se ahorre diez dólares en costos de apreciación y de fallas. (Hacerlo bien desde la primera vez).
Juran señala específicamente que los problemas de calidad se  deben fundamentalmente a la mala dirección más que a la operación. Considera que todo programa de calidad debe tener:

1)
Educación (capacitación) masiva y continua.

2)
Programas permanentes de mejora.

3)
Liderazgo participativo para la mejora continua.

Phillip B. Crosby: Norteamericano, creador del concepto “cero defectos”(CD) es uno de los grandes en el tema de la administración de la calidad y uno de los más famosos consultores de empresas. 
Al igual que Deming, considera que el costo de la calidad se puede minimizar haciendo las cosas bien desde la primera vez.El objetivo de cualquier operación debe ser lograr cero imperfecciones

Crosby considera necesario medir los costos de calidad en dos componentes: El precio de conformidad y el precio de inconformidad. Como herramienta de control gerencial propone una red de madurez de la gerencia de calidad (Incertidumbre, Consciencia, Claridad, Discernimiento y Certidumbre)

Kaoru Ishikawa: El enfoque de la calidad total.Ingeniero japonés y discípulo de Deming y Juran, es el creador del concepto de calidad total. Su teoría se distingue por dos aspectos básicos:

a)
Su proceso de planear, hacer, verificar y actuar.

Planear  a su vez es determinar objetivos y métodos.

Hacer es realizar el trabajo, previa educación y capacitación de los ejecutores .

Verificar permanentemente si el producto satisface lo planeado, incluyendo la satisfacción del cliente.

Actuar implica tomar la acción correctiva necesaria.

b)
Su metodología de análisis causal para la solución de problemas, comúnmente conocido como “espina de pescado” o diagrama de causa efecto.


Establece que son cuatro los elementos causales de los problemas en un proceso productivo: mano de obra, materiales, métodos y máquinas; los que a su vez deben analizarse descomponiéndolos para asegurarse de no ver los síntomas como si se tratara del problema, sino llegar a las causas que lo originan. El objetivo esencial es mejorar la calidad de vida de los productores, de los consumidores y de los inversionistas La calidad la define como la uniformidad alrededor del objetivo, y su finalidad es el mejoramiento continuo con miras a la perfección.

Los japonenes y Crosby usan el costo de la calidad para orientar la acción y no como un fin en sí mismo. La calidad es un camino y no un destino. El incremento de la calidad es una forma esencial de vida y no un objetivo de negocios.

Referencias:  www.wikipedia.org Acceso 8 feb 08 
[Antonio Aldayturriaga]
Temas 28 al 30
28. Epistemología
Rama de la Filosofía que estudia las fuentes, estructuras, tipos y validez del Conocimiento.


La epistemología (del griego, ἐπιστήμη o episteme, "conocimiento"; λόγος o logos,"teoría") es el estudio de la producción y validación del conocimiento científico. Se ocupa de problemas tales como las circunstancias históricas, psicológicas y sociológicas que llevan a su obtención, y los criterios por los cuales se lo justifica o invalida.


Rama de la filosofía que trata de los problemas filosóficos que rodean la teoría del conocimiento. La epistemología se ocupa de la definición del saber y de los conceptos relacionados, de las fuentes, los criterios, los tipos de conocimiento posible y el grado con el que cada uno resulta cierto; así como la relación exacta entre el que conoce y el objeto conocido.


He aquí unos de los grandes temas de la filosofía de todos los tiempos, es decir, elucidar en que consiste el acto de conocer, cual es la esencia del conocimiento, cual es la relación cognoscitiva entre el hombre y las cosas que lo rodean. A pesar de que es una operación cotidiana no hay un acuerdo acerca de lo que sucede cuando conocemos algo. La definición más sencilla nos dice que conocer consiste en obtener una información acerca de un objeto. Conocer es conseguir un dato o una noticia sobre algo. El conocimiento es esa noticia o información acerca de ése objeto.

INICIOS.


Surge desde la antigüedad con los griegos clásicos con Platón y Aristóteles, después con Descartes y Leibnitz, Kant y Hegel ya que en todos ellos hallaremos una inclinación en la universalidad, una orientación en la totalidad objetiva por ejemplo: el ser, la esencia, el conocimiento.


En los principios de la edad moderna retomamos los caminos del concepto Aristotélico (tiene como centro una ciencia universal del ser). Los sistemas de Descartes, Spinoza y Leibnitz, presentan la misma orientación que caracteriza al Estagirita, ya que todos tienden al conocimiento del mundo objetivo. Kant por el contrario revive el estilo Platónico (procura elevar la vida, con todos sus conceptos a la conciencia filosófica).


Es verdad que Kant en su primera manifestación surge como una teoría del conocimiento o como base crítica del estudio científico. Pero no se detiene en el ámbito teórico sino que avanza a formular la base crítica de todos los campos conocibles. Al lado de la Crítica de la razón pura, se encuentra la Crítica de la razón práctica, que aborda el tema de la valorización moral, y la Crítica del juicio, cuyo objetivo son las investigaciones críticas de los valores estéticos. Así pues, en Kant aparece la filosofía como una reflexión universal del pensamiento sobre sí mismo, como una reflexión del hombre estudioso sobre los valores de su conducta.


La supresión de todos los principios materiales y objetivos, los cuales existen indudablemente en Kant, de manera que la filosofía asume un carácter puramente formal y metodológico. Ésta postura intelectual provoca una reacción que forja un nuevo movimiento en el pensamiento filosófico, el cual vuelve a inclinarse a lo material y objetivo, constituyendo una renovación del carácter aristotélico.


Este breve repaso de toda la evolución histórica del pensamiento filosófico, nos permite determinar otros dos elementos del concepto esencial de la filosofía. Al primero se conoce con la expresión "concepción del yo"; al segundo se le llama "concepción del universo". La filosofía es ambas cosas: una concepción del yo y una concepción del universo.

POSTULADOS PRINCIPALES

En todo conocimiento podemos distinguir cuatro elementos: 

El sujeto que conoce.

El objeto conocido.

La operación misma de conocer.

El resultado obtenido que es la información recabada acerca del objeto.


Dicho de otra manera: el sujeto se pone en contacto con el objeto y obtiene una información acerca del mismo. Cuando existe congruencia o adecuación entre el objeto y la representación interna correspondiente, decimos que estamos en posesión de una verdad.

LOS TRES NIVELES DEL CONOCIMIENTO.


El ser humano puede captar un objeto en tres diferentes niveles, sensible, conceptual y holístico. El conocimiento sensible consiste en captar un objeto por medio de los sentidos; tal es el caso de las imágenes captadas por medio de la vista. Gracias a ella podemos almacenar en nuestra mente las imágenes de las cosas, con color, figura y dimensiones. Los ojos y los oídos son los principales sentidos utilizados por el ser humano. Los animales han desarrollado poderosamente el olfato y el tacto.


En segundo lugar, tenemos el conocimiento conceptual, que consiste en representaciones invisibles, inmateriales, pero universales y esenciales. La principal diferencia entre el nivel sensible y el conceptual reside en la singularidad y universalidad que caracteriza, respectivamente, a estos dos tipos de conocimiento. El conocimiento sensible es singular y el conceptual universal. Por ejemplo, puedo ver y mantener la imagen de mi padre; esto es conocimiento sensible, singular. Pero además, puedo tener el concepto de padre, que abarca a todos los padres; es universal. El concepto de padre ya no tiene color o dimensiones; es abstracto. La imagen de padre es singular, y representa a una persona con dimensiones y figura concretas. En cambio el concepto de padre es universal (padre es el ser que da vida a otro ser). La imagen de padre sólo se aplica al que tengo en frente. En cambio, el concepto de padre se aplica a todos los padres. Por esto decimos que la imagen es singular y el concepto es universal.

En tercer lugar tenemos el conocimiento holístico (también llamado intuitivo, con el riesgo de muchas confusiones, dado que la palabra intuición se ha utilizado hasta para hablar de premoniciones y corazonadas). En este nivel tampoco hay colores, dimensiones ni estructuras universales como es el caso del conocimiento conceptual. Intuir un objeto significa captarlo dentro de un amplio contexto, como elemento de una totalidad, sin estructuras ni límites definidos con claridad. La palabra holístico se refiere a esta totalidad percibida en el momento de la intuición (holos significa totalidad en griego). La principal diferencia entre el conocimiento holístico y conceptual reside en las estructuras. El primero carece de estructuras, o por lo menos, tiende a prescindir de ellas. El concepto, en cambio, es un conocimiento estructurado. Debido a esto, lo percibido a nivel intuitivo no se puede definir, (definir es delimitar), se capta como un elemento de una totalidad, se tiene una vivencia de una presencia, pero sin poder expresarla adecuadamente. Aquí está también la raíz de la dificultad para dar ejemplos concretos de este conocimiento. Intuir un valor, por ejemplo, es tener la vivencia o presencia de ese valor y apreciarlo como tal, pero con una escasa probabilidad de poder expresarla y comunicarla a los demás.

Un ejemplo de conocimiento holístico o intuitivo es el caso de un descubrimiento en el terreno de la ciencia. Cuando un científico dislumbra una hipótesis explicativa de los fenómenos que estudia, podemos decir que ese momento tiene un conocimiento holístico, es decir, capta al objeto estudiado en un contexto amplio en donde se relaciona con otros objetos y se explica el fenómeno, sus relaciones, sus cambios y sus características. El trabajo posterior del científico, una vez que ha vislumbrado una hipótesis, consiste en traducir en términos estructurados (conceptos) la visión que ha captado en el conocimiento holístico, gracias a un momento de inspiración.

La captación de valores nos ofrece el mejor ejemplo de conocimiento holístico. Podemos ver a un ser humano enfrente de nosotros (esto es un conocimiento sensible o de primer nivel). Podemos captar el concepto de hombre y definirlo (esto es un conocimiento conceptual o de segundo nivel). Pero además, podemos vislumbrar el valor de este hombre en concreto dentro de su familia. Percibimos su valor y lo apreciamos. Esto es un conocimiento holístico o de tercer nivel.


La experiencia estética nos proporciona otro ejemplo de conocimiento holístico. Percibir la belleza de una obra de arte significa captar ese objeto sin estructuras, sin conceptos, simplemente deteniéndose en la armonía, congruencias y afinidades con el propio sujeto. Debido a esto, la experiencia estética se puede denominar también conocimiento por connaturalidad.

EL ORIGEN DEL CONOCIMIENTO.

1.- Racionalismo.


Se denomina racionalismo a la doctrina epistemológica que sostiene que la causa principal del conocimiento reside en el pensamiento, en la razón. Afirma que un conocimiento solo es realmente tal, cuando posee necesidad lógica y validez universal. El planteamiento más antiguo del racionalismo aparece en Platón. El tiene la íntima convicción de que el conocimiento verdadero debe distinguirse por la posesión de las notas de la necesidad lógica y de la validez universal.
2.- El empirismo.

Frente a la tesis del racionalismo, el pensamiento, la razón, es el único principio del conocimiento, el empirismo ( del griego Empereimía = experiencia ) opone la antitesis: la única causa del conocimiento humano es la experiencia. Según el empirismo, no existe un patrimonio a priori de la razón. La conciencia cognoscente no obtiene sus conceptos de la razón , sino exclusivamente de la experiencia. El espíritu humano, por naturaleza, está desprovisto de todo conocimiento.

El racionalismo es guiado por la idea determinada, por el conocimiento ideal, mientras que el empirismo, se origina en los hechos concretos. 

Los racionalistas casi siempre surgen de la matemática; los defensores del empirismo, según lo prueba su historia, frecuentemente vienen de las ciencias naturales. Esto se entiende sin esfuerzo. La experiencia es el factor determinante en las ciencias naturales.

En ellas, lo más importante es la comprobación exacta de los hechos por medio de una cuidadosa observación. El investigador depende totalmente de la experiencia. Suelen distinguirse dos clases de experiencia: una interna y otra externa. El fundamento de un conocimiento válido, no se encuentra en la experiencia, sino en el pensamiento.

3.- Apriorismo.


En la historia de la Filosofía existe también un segundo esfuerzo de intermediación entre el racionalismo y el empirismo: el apriorismo. El cual también considera que la razón y la experiencia son a causa del conocimiento. Pero se diferencia del intelectualismo porque establece una relación entre la razón y la experiencia, en una dirección diametralmente opuesta a la de éste. En la tendencia de apriorismo, se sostiene que nuestro conocimiento posee algunos elementos a priori que son independientes de la experiencia. Esta afirmación también pertenece al racionalismo. Si relacionáramos el intelectualismo y el apriorismo con los dos extremos contrarios entre los cuales pretenden mediar, inmediatamente descubriríamos que el intelectualismo tiene afinidad con el empirismo, mientras que el apriorismo, se acerca al racionalismo. El intelectualismo forma sus conceptos de la experiencia; el apriorismo rechaza tal conclusión y establece que el factor cognoscitivo procede de la razón y no de la experiencia. 

LA POSIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO.

1.- El dogmatismo.


Para el, resulta comprensible el que el sujeto, la conciencia cognoscente, aprehenda su objeto, esta actitud se fundamenta en una confianza total en la razón humana, confianza que aún no es debilitada por la duda. El dogmatismo supone absolutamente la posibilidad y realidad del contacto entre el sujeto y el objeto. Para Kant el dogmatismo es la actitud de quien estudia la metafísica sin haber determinado con anterioridad cuál es la capacidad de la razón humana para tal estudio. 

2.-El escepticismo. El dogmatismo frecuentemente se transforma en su opuesto, en el escepticismo. 
Mientras que el dogmatismo considera que la posibilidad de un contacto entre el sujeto y el objeto es comprensible en sí misma, el escepticismo niega tal posibilidad. El sujeto no puede aprehender al objeto, afirma el escepticismo. Por tanto, el conocimiento, considerado como la aprehensión real de un objeto, es imposible. Según esto, no podemos externar ningún juicio, y debemos abstenernos totalmente de juzgar. Mientras que el dogmatismo en cierta forma ignora al sujeto, el escepticismo desconoce al objeto.


El escepticismo se puede hallar, principalmente, en la antigüedad. Su fundador fue Pirrón de Elis ( 360 a 270 ) . El afirma que no puede lograrse un contacto entre el sujeto y el objeto. La conciencia y cognoscente esta imposibilitada para aprehender su objeto.
3.- El subjetivismo y el relativismo.


El escepticismo sostiene que no hay verdad alguna. El subjetivismo y el relativismo no son tan radicales. Con ellos se afirma que si existe una verdad; sin embargo, tal verdad tiene una validez limitada. El subjetivismo, como su nombre lo indica, limita la validez de la verdad al sujeto que conoce y juzga. El relativismo afirma que no existe alguna verdad, alguna verdad absolutamente universal.


El subjetivismo y el relativismo son análogos, en su contenido, al escepticismo. En efecto, ambos niegan la verdad; no en forma directa como el escepticismo, pero sí en forma indirecta al dudar de su validez universal. 

4.- El pragmatismo.


El escepticismo presenta una actitud esencialmente negativa. Formula la negación de la posibilidad del conocimiento. El escepticismo adquiere un cariz positivo en el pragmatismo moderno. El pragmatismo, al igual que el escepticismo, desecha el concepto de la verdad considerado como concordancia.


El pragmatismo cambia el concepto de la verdad en cuanto que es originado por una peculiar concepción de lo que es el ser humano. Dentro de tal concepción el hombre no es primordialmente un ser especulativo y pensante, sino un ser práctico, un ser volitivo.

5.- El criticismo.


Existe una tercer postura que resolvería la antitesis en una síntesis. Esta postura intermedia entre el dogmatismo y el escepticismo recibe el nombre de criticismo. Al igual que el dogmatismo, el criticismo admite una confianza fundamental en la razón humana. El criticismo está convencido de que es posible el conocimiento de que existe la verdad. Pero mientras que tal confianza conduce al dogmatismo, a la aceptación candorosa, para decirlo en alguna forma, de todas las aseveraciones de la razón humana y al no fijar límites al poder del conocimiento humano, el criticismo pone, junto a la confianza general en el conocimiento humano, una desconfianza hacia cada conocimiento particular, acercándose al escepticismo por esto. El criticismo examina todas y cada una de las aseveraciones de la razón humana y nada acepta con indiferencia.

EPISTEMOLOGÍA EN EL SIGLO XX. 

A principios del siglo XX los problemas epistemológicos fueron discutidos a fondo y sutiles matices de diferencia empezaron a dividir a las distintas escuelas de pensamiento rivales. Se prestó especial atención a la relación entre el acto de percibir algo, el objeto percibido de una forma directa y la cosa que se puede decir que se conoce como resultado de la propia percepción. Los autores fenomenológicos afirmaron que los objetos de conocimiento son los mismos que los objetos percibidos. Los neorealistas sostuvieron que se tienen percepciones directas de los objetos físicos o partes de los objetos físicos en vez de los estados mentales personales de cada uno. Los realistas críticos adoptaron una posición intermedia, manteniendo que aunque se perciben sólo datos sensoriales, como los colores y los sonidos, éstos representan objetos físicos sobre los cuales aportan conocimiento.

Un método para enfrentarse al problema de clarificar la relación entre el acto de conocer y el objeto conocido fue elaborado por el filósofo alemán Edmund Husserl. Perfiló un procedimiento elaborado, al que llamó fenomenología, por medio del cual se puede distinguir cómo son las cosas a partir de cómo uno piensa que son en realidad, alcanzando así una comprensión más precisa de las bases conceptuales del conocimiento.

Durante el segundo cuarto del siglo XX surgieron dos escuelas de pensamiento, ambas deudoras del filósofo austriaco Ludwig Wittgenstein. Por una parte, la escuela del empirismo o positivismo lógico, tuvo su origen en Viena, Austria, pero pronto se extendió por todo el mundo. Los empiristas lógicos hicieron hincapié en que sólo hay una clase de conocimiento: el conocimiento científico; que cualquier conocimiento válido tiene que ser verificable en la experiencia; y, por lo tanto, que mucho de lo que había sido dado por bueno por la filosofía no era ni verdadero ni falso, sino carente de sentido. A la postre, siguiendo a Hume y a Kant, se tenía que establecer una clara distinción entre enunciados analíticos y sintéticos. El llamado criterio de verificabilidad del significado ha sufrido cambios como consecuencia de las discusiones entre los propios empiristas lógicos, así como entre sus críticos, pero no ha sido descartado.
La última de estas recientes escuelas de pensamiento, englobadas en el campo del análisis lingüístico (véase Filosofía analítica) o en la filosofía del lenguaje corriente, parece romper con la epistemología tradicional. Los analistas lingüísticos se han propuesto estudiar el modo real en que se usan los términos epistemológicos claves —términos como conocimiento, percepción y probabilidad— y formular reglas definitivas para su uso con objeto de evitar confusiones verbales. El filósofo británico John Langshaw Austin afirmó, por ejemplo, que decir que un enunciado es verdadero no añade nada al enunciado excepto una promesa por parte del que habla o escribe. Austin no considera la verdad como una cualidad o propiedad de los enunciados o elocuciones.

CONCLUSIÓN.


Si la epistemología - el estudio del conocimiento- constituye, por su propia naturaleza, una de las partes esenciales de la filosofía, la creciente importancia en la ciencia y la consiguiente necesidad de dotarla de sólidos fundamentos teóricos ha acrecentado aún más el interés por la misma en el moderno pensamiento filosófico.

BIBLIOGRAFÍA.:

Enciclopedia Hispánica; 5: 402-404; 1994-1995.

Enciclopedia Microsoft Encarta `97.

Gutiérrez Saenz, Raúl; Introducción a la filosofía; Editorial Esfinge.

Hessen; Teoría del conocimiento; Editorial Esfinge.

Diccionario Academia, pag. 184

www.es.wikipedia.com

29. ERP’s
DEFINICIÓN

Sistema o Software administrativo que integra todas las áreas de una empresa (Como contabilidad, compras, o inventarios), mediante procesos transparentes y en tiempo real en bases de datos relacionales y centralizadas.

Un término de la industria para el conjunto amplio de actividades soportadas por software de aplicación de multi-módulo que ayuda a un fabricante u otro asociado a manejar las partes importantes de su negocio, incluyendo la planeación del producto, compra de las partes, mantenimiento de ...

Sistema de información para la gestión eficaz e integral de las partes más importantes del negocio. Sus secciones son: Finanzas, Producción, Logística, Recursos Humanos, y Ventas y Marketing.

Enterprise Resource Planning.

Sistemas de gestión tradicionales de la empresa para gestionar la producción, comercialización, ventas, contabilidad y facturación.

(Enterprise Resource Planning). Gestión empresarial integrada.

O Planificación de los Recursos de la Empresa; se refiere al sistema funcional de Aplicaciones interrelacionadas de una empresa. Hace unos años al mismo concepto se denominaba MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM que significa SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN.

HISTORIA 

Los antecedentes de los ERP datan de la Segunda Guerra Mundial, cuando el gobierno estadounidense empleó programas especializados que se ejecutaban en las enormes y complejas computadoras recién surgidas en el principio de la década de los años 40 para controlar la logística u organización de sus unidades en acciones bélicas. 

Estas soluciones tecnológicas, conocidas como los primeros sistemas para la planeación de requerimiento de materiales (Material Requirements Planning Systems o MRP Systems), son el antecedente histórico más remoto de los actuales ERP.

Pero la historia no para allí. Para el final de los años 50, los sistemas MRP brincaron las trincheras del ejército para hallar cabida en los sectores productivos en especial de los Estados Unidos de América. Las compañías que los adoptaron se dieron cuenta de que estos sistemas les permitían llevar un control de diversas actividades como control de inventario, facturación, y pago y administración de nómina. 

De manera paralela, la evolución de las computadoras favoreció el crecimiento de estos sistemas en cuanto al número de empresas que optaban por ellos. Claro que esas computadoras eran muy rudimentarias pero contaban con la capacidad de almacenamiento y recuperación de datos que facilitaban procesar transacciones, es decir, manejar información y canalizarla de manera apropiada a aquellas áreas que, al integrarla, podían ejecutar acciones mucho más rápidas. 

En las décadas de los años 60 y 70, los sistemas MRP evolucionaron para ayudar a las empresas a reducir los niveles de inventario de los materiales que usaban, esto porque, al planear sus requerimientos de insumos con base en lo que realmente les demandaban, los costos se reducían, ya que se compraba sólo lo necesario. Si hacemos una comparación con la preparación de un atleta, podemos decir que era como administrarle la dieta al competidor, evitando desperdiciar en la comida que no le hiciera falta. 

Para la década de los años 80 estas soluciones tecnológicas pasaron a usar otras siglas: MRP II o planeación de los recursos de manufactura (Manufacturing Resource Planning). Su alcance fue distinto: permitían atender factores relacionados con la planeación de las capacidades de manufactura; un MRP II, a diferencia de los sistemas previos, reconocía que las empresas padecían interrupciones en la operación, cambios súbitos y limitaciones en recursos que iban más allá de la disponibilidad de materiales. Retomando nuestra analogía del deportista, un MRP II era como un entrenador que reconocía, por fin, que su atleta podía enfermarse o fallar en su rendimiento. 

Así, a principios de los años 90, había dos posiciones en el escenario de soluciones tecnológicas para empresas: por un lado los MRP y por otro los MRP II. Pero el mundo había cambiado y estas soluciones nacidas en los ambientes de manufactura ya eran insuficientes para un mercado donde había organizaciones de todo tipo: de servicios, financieras, comerciales, entre otras, que también necesitaban una solución para controlar sus procesos y, en consecuencia, ser más competitivas. Había surgido una nueva clase de competidores. Si nos referimos a nuestro atleta, ahora ya no sólo se buscaba el entrenamiento para un deporte específico, sino para todas las disciplinas.

Otro factor que favoreció la creación de opciones para satisfacer las nuevas necesidades fue, sin duda, el crecimiento de la industria del software o de programas para computadoras. Nacieron modernas aplicaciones empresariales y abarcaron áreas de creación reciente de la empresa. Si los MRP y los MRP II eran como los controladores de los brazos y piernas de un atleta, los ERP integraban no sólo eso, sino todos los órganos y músculos del mismo, o mejor dicho de la empresa. Así, se inició el control de áreas como contabilidad, finanzas, administración de órdenes de venta y logística, entre otras, bajo un solo y transparente sistema de información. 

En este escenario surgen visionarios que no sólo desarrollan, sino venden e implantan estas soluciones que, al ser tan exitosas, logran expandirse de manera rápida por el mundo empresarial.

Dos de esos visionarios (Jan y Paul Baan hermanos holandeses), habían fundado su compañía denominada Baan Company en 1978. Con el paso del tiempo lograron desarrollar Triton, una solución tecnológica que consiguió colocarse con gran éxito en el mercado europeo y estadounidense a principios de la década de los años 90.

Así, en la vida práctica, el ERP de Baan no sólo implicaba una solución tecnológica, sino empresarial. Con una consistente metodología de implantación y con modelos probados y comprobados, Baan demostró el valor de un ERP al proporcionarles a sus clientes resultados claros y visibles en corto plazo. 

Cuando una empresa requiere de un ERP e inicia los ajustes para seleccionar uno en particular, debe aceptar que introducirá un orden interno donde diversas áreas se verán afectadas por el cambio.

Sin embargo, los resultados se ven desde un principio. Por ejemplo, los cierres contables que llegan a hacerse hasta con un mes de retraso se generan de manera casi automática al final del mes en curso. El acortamiento de estos ciclos trae consigo información muy valiosa que facilita tomar decisiones a favor, no sólo de una área, sino de toda la empresa.

Otro beneficio se nota en la recuperación de la inversión en corto tiempo ya que la organización se ha hecho eficiente y altamente productiva al tener su información al día y en orden. En consecuencia, sus procesos de producción y comercialización se hacen más eficientes, evitando o minimizando pérdidas y aumentado ganancias. 

Ahora, el reto es extender y complementar la eficiencia interna con otros sistemas —capacitados para comunicarse y aprovechar la información generada por el ERP actual— que abarquen todos los elementos que, en el fondo, determinan el rumbo de las actividades empresariales, entre los principales están: la cadena de suministro, la satisfacción y comportamiento del cliente, así como la toma de decisiones ejecutivas.

POSTULADOS Y APLICACIONES.

En la actualidad, las empresas se desarrollan en mercados globalizados y altamente competitivos. El desarrollo de nuevas tecnologías ha proporcionado a la inmensa mayoría de las empresas mayor productividad, menores desperdicios, reducción de tiempos de manufactura, optimización de recursos diversos, entre otros. Parte de las nuevas herramientas que permiten mejorar a las empresas y brindarles competitividad son los programas de software de Planeación de Recursos Empresariales o ERP's por sus siglas en inglés (Enterprise Resource Planning). En la actualidad, los ERP's son utilizados por cerca de 13,000 empresas en todo el mundo, por lo que no es un concepto totalmente nuevo ni experimental.

Los ERP's son software que sirven como herramientas que se utilizan para la toma de decisiones, ya que permiten llegar a una meta mediante la integración de la información de la empresa en un servidor al que todos los departamentos tienen acceso y pueden modificar de acuerdo a sus privilegios. Algunos de los módulos que este tipo de software incluyen generalmente son: finanzas, inventario, nóminas, manufactura, recursos humanos, entre otros. Entre las ventajas que proporcionan el uso de este tipo de softwares según la experiencia de los usuarios son:

Integración de los sistemas de información lo que genera un mejor flujo en toda la empresa e integra a los diferentes departamentos, ya que todos pueden accesar en cualquier momento la base de datos para obtener información o modificar su información útil para la toma de decisiones de los demás departamentos. Como resultado de esta integración, el sistema conformado por la empresa se vuelve más eficiente.

Ayuda a disminuir los costos operativos de las empresas, ya que la toma de decisiones se facilita y acelera, eliminando datos y operaciones que estén de mas.

Permite que las cadenas de abastecimiento puedan hacerse por medio de internet de forma semiautomática. 

Como los procesos se vuelven más eficientes debido a la integración, ahora las empresas pueden prestar más atención y concentrar sus esfuerzos en una de las claves para el éxito como empresa: el servicio a clientes.

La información proporcionada por el software es precisa, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Sin embargo, la implementación de un ERP no es solamente la instalación del software en la compañía. Las desventajas se reducen a solo un concepto: alto costo. Los diferentes software disponibles en el mercado son increíblemente caros, además, se debe de tomar en cuenta los costos de capacitación del personal, adquisición de un servidor y redes adecuadas al ERP y la cantidad de información, bases de datos, pérdidas en productividad durante la implementación, adquisición de equipo de cómputo adecuado, pérdidas por reestructuración, etc. Estos costos pueden llegar a alcanzar hasta un millón de dólares, e incluso no funcionar en la empresa y convertirse en una pérdida total.

Existen varios puntos que se deben de tomar en cuenta cuando se piensa implementar un ERP dentro de una empresa para poder evitar el fracaso de esto. Algunos de los puntos que se sugieren son:

· Planteamiento de una meta en la organización que pueda ser llevada a cabo por medio del ERP. En otras palabras, tener en claro las expectativas de la implementación y no sólo implementarlo por moda o tendencia.

· Identificar las necesidades de la organización y con base en estas identificar el software más conveniente por precio y módulos para la empresa. De preferencia adquirir un software estandarizado.

· Además de los altos costos “obvios” del ERP, considerar los costos “ocultos” como adquisición de hardware o software complementario al ERP que pueden aumentar el costo total de manera significativa.

· Tomar en cuenta que el factor clave de éxito esta en las personas, que deberán ser capacitadas para poder manejar el ERP y además se les deberá informar acerca de las ventajas que el uso de este les proporcionará a ellos y a la empresa. En otras palabras, buscar el cambio en la cultura corporativa de la organización.

· Desarrollar una estrategia en la cual se plantee paso a paso el proceso que la empresa seguirá para la implementación gradual del ERP.

· Tomar en cuenta el horizonte de tiempo en el que se instalará el nuevo sistema integral, ya que puede tomar de 1 año hasta 4 dependiendo del tamaño de la organización y de su estado actual.


También existen riesgos al momento de implementar un ERP dentro de una organización, ya que se pueden perder clientes en caso de que el sistema no funcione de manera correcta por errores o virus, también de no utilizarse de manera adecuada puede dificultar la comunicación entre proveedor y cliente debido a que es impersonal, puede fracasar debido a que es complicado convertir la información que se tiene en la organización a los estándares de un ERP, puede incrementarse la inversión de manera significativa al no tener metas de tiempo realistas o puede simplemente no aceptarse dentro de la empresa.


Uno de tantos casos de éxitos en la implementación de un ERP es el de la compañía Cisco. En este caso, se apoyo del grupo de consultoría de KPMG y formó un equipo de trabajo junto con cierto personal seleccionado de su empresa. En este caso se recalcó que la clave que permitió la implementación exitosa del ERP en esta compañía fueron las personas. Además, otro factor que siempre esta presente es la necesidad del ERP, Cisco lo necesitaba porque estaba en una etapa crítica que incluso los llevó a cerrar durante dos días y es por eso que funcionó en la empresa. También Cisco identificó sus necesidades y empezó a comparar los precios y características de los llamados “seis Grandes” (SAP, Baan, Oracle, PeopleSoft, JD Edwards y Siebel). Previo a la implementación de este software, se hicieron demos, que permitieron probar el funcionamiento y las características funcionales de su sistema integral de información. Con esto, se logró una implementación gradual que no creó tanto caos en el sistema. Cisco tuvo suerte, ya que Oracle prácticamente le regaló su software (en total el proyecto costó $15 millones de dólares) lo que disminuyó los costos de manera significativa además se justificó su compra debido a que era el mejor software para su manufactura y Oracle se comprometió como empresa a seguir desarrollando nuevos aditamentos para el ERP. Otras empresas que han tenido éxito en la implementación de ERP's son Procter&Gamble, Glaxo Wellcome, Burger King, BMW y muchas más.


Por desgracia, también existen casos de fracaso como el de la empresa Hershey's. Esta empresa tenía problemas con el procesamiento de órdenes y es por esto que decidió adquirir un ERP. El problema principal que llevó al fracaso a este proyecto fue el no dedicar suficiente tiempo para poder establecerlo, ya que lo que estaba pensado para llevarse a cabo en 4 años de manera gradual se apresuró para completarse en tan sólo 30 meses. Por desgracia, se les presentaron muchos problemas como retrasos en la entrega de órdenes o la entrega de órdenes incompletas. La compañía tuvo que cerrar dos días para poder comprender su nuevo sistema, ya que al parecer la capacitación no fue suficiente. Aún después de esto, se generaron altos inventarios y poco abastecimiento a los establecimientos para su venta. Este detalle le costo a Hershey's grandes pérdidas para las fiestas de Halloween y Navidad. Los problemas en general, no pudieron ser resueltos hasta que pasó aproximadamente un año. Sin embargo, las pérdidas no sólo fueron en las ventas ya que el sistema inicial les costo $112 millones de dólares. Los principales errores que Hershey cometió y se deben evitar son: falta de pruebas antes de la instalación definitiva del ERP, implementación de demasiados módulos de una sola vez, cambio de sistema demasiado drástico, demasiados grupos de consultoría sin buena comunicación entre ellos y apresurar demasiado el proceso en general.


En conclusión, los ERP's no son la solución a todos los problemas de las empresas. El éxito de un sistema integral de información de este tipo en las organizaciones depende en gran parte del desarrollo de una buena estrategia y planeación respetando los tiempos necesarios para que las personas en la empresa puedan ser capacitadas y aprendan a utilizar este tipo de programas y reconocer las ventajas. Además, la empresa debe de tomar en cuenta el tipo de inversión que se requiere ya que inicialmente tiene un costo alto y demandas de tecnología en cuanto a software y equipo computacional. Sin embargo, todo este esfuerzo tiene grandes beneficios a mediano plazo: la optimización de los recursos de la empresa y la competitividad que le permitirá no sólo mantenerse en el mercado, si no enfrentar a la competencia con las herramientas necesarias para vencer. 
Referencias:

· http://ciberhabitat.gob.mx/fabrica/erp/erp2.htm

· www.eumed.net/cursecon/dic/logist.htm

· www.esmas.com/emprendedores/glosario/400189.html

· www.katalyx.com/Spanish/Help/Glossary.htm

· www.fevap.com/herramientas/Terminologia/dicc%20E.html

· www.albasoft.com/docu/glosario.html

30. Evaluación 360°
¿Qué es la Evaluación 360°?
“La evaluación de los directivos y managers en 360º”, apareció en Francia en los años 90.Esta técnica, se desarrolla cada vez más en el entorno empresarial. 

Se trata básicamente, de facilitar un cuestionario de entorno profesional a las personas (superiores, pares y colaboradores) con el fin de obtener un retorno de información sobre sus comportamientos y poder comparar después los resultados obtenidos con su propia percepción.

Es un sistema para evaluar desempeño y resultados, en el que participan otras personas que conocen al evaluado, además del jefe.

El instrumento para efectuar evaluaciones denominado 360° se empezó a utilizar de manera intensiva a mediados de los años 80’s utilizándose principalmente para evaluar las competencias de los ejecutivos de alto nivel. Es una forma de evaluar que rompe con el paradigma de que "el jefe es la única persona que puede evaluar las competencias de sus subordinados" pues ahora también se toma en cuenta la opinión de otras personas que le conocen y lo ven actuar, como sus pares, sus subordinados, sus clientes internos y proveedores. 

El 360°, como comúnmente se le conoce, es un instrumento muy versátil que conforme las empresas puede ser aplicado a muchos otros aspectos dentro de la organización. Es una manera sistematizada de obtener opiniones, de diferentes personas, respecto al desempeño de un colaborador en particular, de un departamento o de una organización, ello permite que se utilice de muy diferentes maneras para mejorar el desempeño maximizando los resultados integrales de la empresa.

La expresión proviene de cubrir los 360° grados que simbólicamente representan todas las vinculaciones relevantes de una persona con su entorno laboral.

La expresión 360º se usa también para indicar cuando los empleados brindan retroalimentación al jefe sobre el desempeño de este último.

En esa misma directriz el factor humano busca obtener una abierta y propositiva retroalimentación sobre su desempeño laboral y a su vez externar su percepción sobre el de los demás, sin que ello tenga que generar algún tipo de diferencia y barrera para continuar con su actividad. Solo les satisface el reflejo cuando estos coinciden. Como resultado, muchas organizaciones tienden a tratar el tema a la ligera. Peor aun, muchas veces las mediciones que se hacen no funcionan dado que la mayoría de ellas son poco efectivas como motivador para mejorar el desempeño.

La retroalimentación 360° no es exactamente la última moda de los Consultores, ni justamente otro truco para exasperar a los gerentes. La tendencia es la de consolidar una herramienta objetiva que permita al empresario y colaboradores la intersección de los objetivos institucionales con los personales, situación que por romántica que parezca se hace imperante en el mundo globalizado que nos rodea, y que en ocasiones provoca de deshumanización del trabajo.

En esta se busca por medio de la incorporación de un cuestionario de evaluación de 360°, información abierta y sin sesgos por parte de los evaluadores, con respecto a cualquier punto de la encuesta, y de esta manera se pueden expresar comentarios sobre ¿Qué les gusta del evaluado con relación a los aspectos explorados? ¿Qué no les gusta? y ¿Qué les gustaría que sucediera o modificará en sus conductas?, Todo esto referido a comportamientos o situaciones observables o deseables. Además en todos estos cuestionarios de evaluación de 360° es posible colocar al final de la encuesta una o varias preguntas abiertas, tantas como se desee, para recabar información que permita encontrar los elementos que ayuden a incrementar o mejorar el desempeño de la persona, del área departamento o equipo.

La filosofía así se entiende de parte de todos como un objetivo específico de logro integral, de evolución corporativa por ello se establece que el 360° es una extensión del concepto:

e-volucionando  -->

·   Los procesos de Recursos Humanos.

·   Las percepciones que tienen otras personas con las que interactúa sobre sus competencias y su desempeño.

·   Comparando su percepción con la de los demás y analizando las diferencias encontradas.

¿Cómo opera el 360°?

Esta herramienta basa su uso en el apoyo de paquetería informática que permite fundamentalmente el acopio de los datos o información que proporcionan los cuestionarios. A la vez que procesan los datos se da el caso que la propia Organización a través de su área de ingeniería y sistemas diseña su propio software para el manejo particular de los resultados y la búsqueda de esquemas de planeación estratégica, por área, departamento o actividad. Como ilustración  de lo anterior se hace notar que las organizaciones tanto de negocios como industriales, gubernamentales, de la educación, etc., a escala mundial, utilizan Multi Rater Feedback para una amplia gama de aplicaciones como diseño y desarrollo de equipos de trabajo, desarrollo de carrera, consultoría, planeación de estrategias, manejo del cambio organizacional, etc. También se utiliza para identificar a los altos potenciales, complementar sus programas de entrenamiento y manejar el análisis de sus necesidades. 

¿A quién evaluar?

¿Qué pasa con los directivos?, ¿Qué pasa al interior de la Empresa? Los Ejecutivos se asombran cuando se les da a conocer que su estilo de gerencia o sus habilidades de liderazgo no generan impacto positivo. Puede resultar tentador construir una mejor área de producción o mudarse a un área con menores costos, las empresas están empezando a sentir el impacto en la línea al no tener supervisores y gerentes que conduzcan efectivamente a la gente y a la Organización. Algunos empresarios comienzan por fin a descubrir que su organización está avizorando que la competencia más grande que existe hoy en día en el mundo es la de la gente que conduce a aquellos que producen el resultado final.

Con la finalidad de obtener un mayor impacto y ganar credibilidad, las empresas hacen bien en evaluar a sus directivos. Las personas con posiciones gerenciales, equipos, aquellos profesionales sin personal a cargo, la gente de ventas así como los grupos de soporte son candidatos viables para la aplicación de la evaluación 360°. La pregunta es: "¿el desempeño de esta persona, es importante para la efectividad de su labor o de su área?". Si la respuesta es si, de inmediato hay que utilizar esta metodología.

La consecuencia de ello llevará al empresario a generar un abierto y proactivo interés por conocer el nivel de opinión, percepción y desempeño de todos y cada uno de los integrantes de la Empresa, comenzando por aquellos ubicados en áreas con debilidades notorias.

Una vez que se ha decidido a quiénes evaluar, se precisa asegurar la confidencialidad y el anonimato de aquellas personas que den esta retroalimentación. Los participantes además deben autoevaluarse. El jefe directo o líder del equipo estará incluido. Cuando se seleccione a los usuarios, grupos de soporte, empleados y miembros del equipo, hay que asegurar al menos cuatro personas de cada uno de estos grupos. Esto asegura la confidencialidad y una visión más enriquecida del participante. Los formularios completos son devueltos directamente al consultor que está llevando adelante el estudio. El cuestionario es devuelto directamente al área de Personal o Recursos Humanos puede causar al tipo de nerviosismo o desconfianza en cuanto al uso que se le dará al mismo, por ello es importante definir el procedimiento  a seguir, así como brindar una abierta y clara información sobre el curso de acción a nivel de los involucrados, quienes satisfechos con el manejo de la metodología ofrecerán comentarios favorables al resto de las personas. Con esto se sentarán las bases para el establecimiento o restablecimiento de una leal CULTURA ORGANIZACIONAL.

La persona que reciba la retroalimentación, será la primera en ver los resultados y no deberán circular copias de la información de cada uno.

Los resultados deben identificar asuntos de importancia, identificar las fortalezas y las necesidades de desarrollo y proveer de elementos para el análisis de cada pregunta que esté incluida en el cuestionario. De esta forma los participantes pueden obtener un vistazo rápido de sus resultados y sacar sus propias conclusiones a medida que examinan el informe con más detalle.

En concreto, el 360º es un medio que recoge información trascendente, obtenida de los propios evaluados, de los jefes, los subordinados, los colegas y aún de los clientes, ofreciendo una fotografía del desempeño del personal explorado, la cual nos permite ver en donde se necesita hacer algo para mejorar.
El Capital Intelectual

La trascendencia de esta metodología requiere abrir el proceso de evaluación con un enfoque de interrelación y no únicamente por la opinión de una persona, obteniendo consenso, se propicia que las personas visualicen un proceso de crecimiento individual y no tan solo de cumplimiento de metas.

Comportamiento en el trabajo

1.    Responsabilidad de resultados

2.    Habilidades

3.    Solución de problemas

4.    Valores

Son estos logros que la empresa y sus ocupantes deben obtener en el corto y medianos plazo, ya que ello determinara los elementos motivacionales que cada integrante quizá perdió por no encontrar una razón e importancia del lugar que ocupa en la organización y lo que ésta en un momento determinado puede regresarle.

Los principios que sustentan el Modelo de 360° pueden ilustrarse de la siguiente manera:

    Los demás conocen
PÚBLICA
CIEGA

Los demás no conoce
PRIVADA
INCONSCIENTE

La importancia de esta visión es que el modelo de evaluación dirige su interés al hecho de que el factor humano visualice de modo NO sesgado el nivel de desempeño que tiene dentro de la organización. De modo anónimo tanto los compañeros como los directivos ofrecen una visión particular de cómo perciben el trabajo de una persona, un grupo, un área en particular.

Lo destacado aquí es que la persona puede tener un abierto y transparente intercambio con quienes le han evaluado, generando auténticamente la retroalimentación sobre la o las partes que no se percibe por una visión centralizada en el trabajo y no el logro del mismo. El trabajo debe ser bajo esta perspectiva un medio de realización y no uno de tensión

Percepción en el trabajo

Algunos gerentes sienten su autoridad comprometida por este proceso dado que no existe una única fuente de la que se evalúe el desempeño. Algunos no desean tomar la responsabilidad por evaluaciones pasadas. Otros tantos temen dar retroalimentación a quienes se lo piden por miedo a luego recibir el mismo tipo de evaluación.

Antes que el directivo asuma esta metodología, se debe conducir un programa piloto con la gente más efectiva; Evaluar el funcionamiento; Observar sus bondades para operarlo; Definir si los participantes se muestran receptivos; Verificar que las respuestas sean abiertas y honestas: Seleccionar a una persona que sea considerada buen directivo o buen facilitador y que haya pasado por el proceso para que luego le ayude a transmitir a los demás los contenidos, resultados y eliminar distorsiones sobre los alcances.

Con respecto a la manera de asignar las calificaciones, efectuar las evaluaciones y anotar comentarios por parte de quienes califiquen a las personas, los procesos también se ha facilitado enormemente pues en la actualidad estas evaluaciones se pueden hacer en papel, el método mas simple, o se pueden hacer en disquete, o pueden ser remitidas a los evaluadores vía e-mail, o se pueden hacer llegar los cuestionarios de evaluación a través de la red de computo local, y muy recientemente se han puesto a la disposición de las empresas la posibilidad de colocar las evaluaciones en Internet, de esta forma desde cualquier parte del mundo se puede acceder a las encuestas, contestarlas y devolverlo por la misma vía.
Una vez que han sido distribuidos los cuestionarios y que estos han sido contestados y devueltos al administrador del proyecto los cuestionarios son capturados y con la información obtenida es posible crear reportes escritos de muy diferentes diseños, en los que se pueden hacer sumatorias por categoría de puntos investigados, se pueden dar resultados en el orden natural de los puntos investigados, se pueden hacer listados por los puntos que lograron las mayores calificaciones o que obtuvieron las menores calificaciones, se pueden mostrar las calificaciones dadas por todos los grupos de evaluadores o solo por algunos de ellos, incluir o incorporar los comentarios a cada una de las preguntas que se hicieron a los evaluadores, y/o hacer un resumen de las preguntas abiertas colocadas al final de cada encuesta; en fin hay una gran posibilidad de presentar los reportes de acuerdo a las necesidades particulares de información; y todo esto se puede realizar sin menoscabo de la confidencialidad de la información, porque en la actualidad es mucho muy importante el asegurar la confidencialidad de las opiniones y calificaciones emitidos.

Cuando las personas que dan su punto de vista o evalúan a alguien están seguras de que nadie va a poder revisar sus evaluaciones, ya sea cuando se están capturando las evaluaciones o cuando se están preparando los reportes, o en cualquier otro momento y pueden estar seguras de que el sujeto evaluado no va a poder conocer de ninguna manera cual fue la calificación que ellos le dieron, les ayuda en gran manera a que la retroalimentación que proporcionan sea mas confiable y más justa.

Otra característica que tienen algunos de los sistemas de evaluación de 360° en la actualidad, es la posibilidad de crear un Plan de Desarrollo para el evaluado, esto es algo extraordinariamente útil, como herramienta para el desarrollo. Este tipo de programas adicionales derivados del 360°, ayuda a la persona a analizar la retroalimentación que le fue dada y las calificaciones asignadas, ya sea para efectuar un análisis de los puntos que obtuvieron las más altas calificaciones, para analizarlos como una fortaleza, o analizar aquellos puntos que recibieron las mas bajas calificaciones como áreas de desarrollo potencial.

Bajo la anterior descripción esta es la representación de este esquema de evaluación:

El modelo de Evaluación 360° propicia con su aplicación:

i. El establecimiento de políticas más claras de Reclutamiento Interno, basado e en los resultados de evaluación, lo que permite asegurar el candidato adecuado para el puesto solicitado.

ii. Se definen Planes de Capacitación y Desarrollo con las personas con base en los resultados individuales y grupales en su puesto y la Carrera de Avance.

iii. Se identifica con mayor facilidad a personas exitosas y con potenciales, para Reforzar, Reconocer y Estimular sus resultados.

iv. Permite una evaluación sistemática del desempeño Proporciona retroalimentación de varias fuentes o perspectivas.

v. Proporciona información objetiva y cuantificada respecto de áreas clave del desempeño " difícil de medir" como lo son: Liderazgo, Comunicación, Trabajo en Equipo, Administración del Tiempo, Solución de Problemas, Habilidad para Desarrollar a Otros, etc.

vi. Simplifica la aplicación de retroalimentación formal Provee de información para determinación de necesidades, evaluación y planeación del Desarrollo de los Recursos Humanos.

vii. Provee de información para la PLANEACIÓN DEL DESARROLLO INDIVIDUAL, y este es el tema central de esta conferencia.

viii. El desarrollo particular de metodología informática para la aplicación, aplicación, análisis y procesamiento de la información que se obtiene.

Todo lo anterior es en términos generales, lo que un Sistema de Evaluación de 360° puede hacer por el desarrollo de las personas y en consecuencia de ambiente empresarial, elevando las características de personalidad necesarias para un óptimo desempeño en el puesto.

O bien en lugar de evaluar el desempeño, se puede evaluar simplemente el nivel de competencias que el individuo posee y que están relacionadas con el puesto, o evaluar el nivel de competencias que posee el individuo respecto de las competencias necesarias para el buen desempeño de un puesto.

El lograr un 360º está bien, pero lograr 720º (dos vueltas de 360) es mucho mejor. La retroalimentación sin seguimiento hará que el proceso demuestre que fue una pérdida de tiempo. Un seguimiento con la frecuencia apropiada, resaltará que la evaluación es importante y que el comportamiento cuenta. Antes de empezar un proceso de retroalimentación del 360º, hay que tomar la decisión para darle continuidad y sistematicidad a las evaluaciones, informando al factor humano de lo que ocurre con el proceso y sobre todo dando resultados visibles.

Resumiendo, el proceso para la creación de Planes Individuales de Desarrollo involucra el diseño de la evaluación de 360º, la realización de sesiones de orientación para la evaluación, la evaluación en sí misma, la calificación de la encuesta y la elaboración de los reportes de retroalimentación, la conducción de sesiones para facilitar la interpretación de la retroalimentación, la preparación de los Planes Individuales de Desarrollo, la ejecución de las acciones para el desarrollo de los individuos, y por último la re-evaluación para confirmar el avance en el desarrollo.

http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/rrhh/evaluacion360.htm

Por. Arturo Zúñiga Bernal

[Domingo López Hernández]
Temas 31 al 33
31. Herramientas de búsqueda en Internet

Lacantidad  de información que circula por Internet es tan grande que, si no fuera por los buscadores, no habría manera humana de encontrarla. En 2000 había alrededor de 3,000 millones de páginas Web en Internet. Teniendo en cuenta que cada día se crean, se modifican y se eliminan miles de páginas, es un verdadero problema localizar un dato cualquiera.

¿Qué es Internet? 

Internet es una red de redes, que enlaza unos computadores con otros, que mediante un protocolo pone en marcha un software que suministra la información y/o permite acceder y mirar esta información. Internet es el vehículo para transportar la información almacenada en archivos o documentos que están en otro computador. Puede compararse con una empresa proveedora de comunicaciones internacionales puesta al servicio de los computadores. Algunas veces se le compara con un gigantesco sistema internacional de plomería. Internet en sí no contiene información. Por eso es ligeramente errado afirmar que “el documento se encontró en Internet”. Sería mucho mejor decir que fue encontrado a través o mediante el uso de Internet. Lo que realmente se encontró es uno de los servidores conectados a Internet y es en realidad allí donde se encuentra la información. 

La popularidad que goza Internet actualmente se debe en parte a su facilidad de uso ya que utiliza un programa llamado navegador (Internet Explorer, Netscape, etc.) que permite desplazarse por las diferentes páginas de una forma muy sencilla e intuitiva. 

¿Qué es la “World Wide Web” o “Red de redes” y qué la hace funcionar? 

En la WWW se puede recuperar documentos, observar imágenes, animaciones y video, escuchar archivos de sonido, hablar y escuchar la voz y correr aplicaciones que estén en cualquier parte del mundo, siempre y cuando su computador tenga un módem o una tarjeta de red y un navegador. 

Cuando se conecta a Internet por medio de Netscape, Internet Explorer o cualquier otro navegador (browser) usted puede ver documentos en la Red. La plataforma actual sobre la cual funciona la WWW es el lenguaje de marcación de hipertexto llamado HTML. Es precisamente el HTML y otros programas que están incrustados dentro de HTML los que hacen posible el Hipertexto. El Hipertexto posibilita las páginas de Internet con enlaces (links), que son áreas en una página, botones, gráficos o texto sobre los cuales usted puede hacer clic con su ratón (mouse) para ir a otro documento localizado en alguno de los servidores de Internet. La facilidad de hacer clic para utilizar los enlaces de Hipertexto es la característica única y revolucionaria de la Red. 
¿Qué es un navegador? 

Un navegador es un programa que reside dentro de su computador y le permite utilizarlo para ver los documentos WWW así como acceder a Internet aprovechando la ventaja del formato de texto, enlaces de hipertexto, imágenes, sonido, movimiento y otras características. Netscape e Internet Explorer son actualmente los “navegadores gráficos” líderes en el mundo (esto significa que facilitan la observación de gráficos tales como imágenes, video y más). Existen otros navegadores que ofrecen las mismas características y pueden ser utilizados exitosamente para capturar documentos y activar muchos tipos de programas. 

Herramientas de búsqueda.

1. Motores de búsqueda.

Una de las características de los motores de búsqueda es que, como su propio nombre indican, disponen de unas aplicaciones automáticas que se dedican a buscar en la Web términos que posteriormente indexan y son mostrados al usuario una vez que introduce una cadena de búsqueda.

Un buscador en una herramienta interactiva que ayuda a localizar ese dato que buscamos en la Web. Los buscadores o motores de búsqueda disponen de programas robots llamados spiders (arañas) o crawlers (arrastre por orugas), que recorren Internet mirando y remirando las páginas y saltando de vínculo en vínculo en busca de información. Todo lo que encuentran y les parece relevante lo van añadiendo a una base de datos que tienen ya preparada para recopilar datos y más datos. En estas bases de datos, la información se organiza por palabras clave, pero el buscador no sabe de qué le hablan si no le mencionan una de esas palabras clave, que son lo único que entiende. Tampoco suele saber si lo que ha capturado tiene o no calidad, ya que es un programa y no una mente pensante.

Como ejemplo de motores de búsqueda encontramos a AltaVista y Google, éste último usa sofisticadas técnicas de búsqueda de texto que le permiten encontrar páginas que son importantes y relevantes para su búsqueda, cuando Google analiza una página, comprueba el contenido de las páginas en las que aparece referenciada esa página. Además de buscar texto, Google puede localizar imágenes.

Casi todos los usuarios estarán acostumbrados a realizar las búsquedas en internet utilizando los más famosos motores de búsqueda a los que se de puede acceder en la Red, cono pueden ser Google, AltaVista y muchos otros. Pero no debe despreciarse el buscador que incluye el propio Internet Explorer, que también puede proporcionar resultados adecuados a sus investigaciones. Estamos hablando del buscador de Microsoft, MSN.

2. Directorios.

La otra opción para realizar búsquedas es a través de directorios. La búsqueda por directorios se realiza a través de agrupaciones de temas, de lo más general a lo más específico. Su utilidad a la hora de realizar una búsqueda es sencilla de apreciar, ya que podemos tener un tema general. La principal diferencia que podemos encontrar con los motores de búsqueda se encuentra en que los directorio muestran una información agrupada, que en muchas ocasiones ha sido colocada en un apartado específico por indicación del programador de la página Web, utilizando una etiqueta adecuada.

Los directorios no solamente ofrecen los servicios desinteresados de su motor de búsqueda y de sus bases de datos, sino que también disponen de otros servicios muy interesantes. Entre los servicios que ofrecen se pueden encontrar:

· Noticias frescas. 

· Compras, ofertas, subastas, oportunidades.

· Encuestas y programas sociales.

· Acceso a Internet o telefonía móvil.

· Empleo y formación.

· Ocio y espectáculos.

· Finanzas, inversiones.

· El tiempo, callejero, mapas.

· Clubs de amistad, chats, foros de amigos o para ligar directamente.

· Salud y belleza.

· Deportes, motor, aficiones.

La Internet cuenta con diferentes tipos de índices y directorios para diferentes tipos de material. A pesar de que los índices tienden a ser organizados, desafortunadamente, por el tipo de servicio de Internet en vez de por la naturaleza del material, usted puede encontrar recursos Web en un lugar, recursos de correo electrónico en otro, etc. Se puede realizar la búsqueda de cientos de maneras, dependiendo de lo que esté buscando y del modo que prefiera hacerlo.

Como ejemplo de directorio, el que es más característico y que la mayoría de nosotros henos manejado es Yahoo, que es un directorio de los recursos disponibles de la Red, lo que significa que tiene muchas bases de datos, cada una tiene un vínculo en donde puede hacer clic justo bajo el cuadro en el que se escriben los términos de búsqueda. Yahoo añade una base de datos nueva cada semana. Algunas bases de datos populares son:

Cada directorio utiliza uno o varios motores de búsqueda que no tienen necesariamente que ser propios.

3. Web invisible.

No todo lo que hay en el World Wide Web es accesible mediante los buscadores. A la parte de la WWW a la que no pueden acceder los buscadores se le denomina "Web Invisible".

Hay varios motivos que justifican la existencia de esta "Web invisible".

Por ejemplo, bases de datos que se pueden consultar en el WWW pero que los buscadores no pueden acceder a ellas porque no son páginas web "normales".

Cualquier usuario puede libremente entrar ahí y solicitar una búsqueda. Pero un buscador como Google no es capaz de entrar a ver sus fichas.

Características de las herramientas de búsqueda. 

1. Motores de búsqueda.  

· Construidos por programas de computador robotizados, arañas "spiders". Sin que intervenga el ser humano en la selección. 

· NO están organizados por categorías de temas. Todas las páginas están clasificadas (ranked) por un algoritmo de computador. 

· Contienen textos completos (cada palabra) de las páginas de la red que enlazan. Usted encontrará páginas utilizando palabras que coinciden con las que están en las páginas que usted desea. 

· Capturan con frecuencia gran cantidad de información. Para búsquedas complejas utilice aquellos que le permiten buscar por dentro de los resultados (sub searching). 

· NO evaluados. Contienen lo bueno, lo malo y lo feo. Usted debe evaluar todo lo que encuentre. 

2. Directorios.

· Construidos por selección humana, no por computadores o programas robotizados. 

· Organizados por categorías de temas, clasificación de páginas por temas. Los temas no están estandarizados y varían de acuerdo con el alcance de cada directorio. 

· Nunca contienen los textos completos de las páginas de la Red que enlazan. Usted solamente puede buscar lo que ve (títulos, descripciones, categorías de temas, etc.). Utiliza términos amplios y generales. 

· Los hay pequeños y especializados hasta muy amplios, pero son más pequeño que la mayoría de los motores de búsqueda. Los hay en un amplio rango de tamaños. 

· Generalmente evaluados y anotados cuidadosamente (¡pero no siempre!). 

3. Las bases de datos o la “red invisible”  
Definición:Páginas que no se pueden encontrar en los motores de búsqueda y que rara vez están en directorios temáticos. Lo que usted puede ver al utilizar estas herramientas es la “red visible”. Se calcula que la Red Invisible ofrece de dos o tres veces la cantidad de páginas que contiene la red visible. 
¿Por qué? La Web le permite acceder a muchas bases de datos especializadas mediante la utilización de una casilla de búsqueda en una página de la red (eje: cualquier catálogo de biblioteca, o algunas bases de datos estadísticos que se pueden buscar en la Red). Los términos o palabras que usted utiliza en la búsqueda son enviados a esa base de datos especializada y luego son devueltos como respuesta en otra página de la Red generada dinámicamente. Esta página no se conserva en ninguna parte una vez finalizada la búsqueda. 

· Los motores de búsqueda no pueden acceder estas páginas generadas dinámicamente porque los robots computarizados o spiders que las construyen no pueden digitar las búsquedas requeridas para generar las páginas. Los “spiders” (arañas) encuentran páginas al visitar todos los enlaces de las páginas que “conocen”. A menos que existan enlaces en alguna parte y que los “spiders” los puedan utilizar para regenerar las búsquedas especializadas de base de datos, el contenido de la base de datos está fuera de su alcance. Aquellas páginas que requieren claves para accederlas también están cerradas a los motores de búsqueda porque los “spiders” no pueden digitarlas. 

· Los directorios rara vez tienen el contenido de esas páginas, pero, como los directorios son elaborados por personas capaces de digitar, no hay razón para que los directorios no puedan contener enlaces que, al ser activados, realicen una búsqueda en la base de datos que puede generarse dinámicamente cada vez que se activa. 

MetabuscadoresUn metabuscador es un buscador de buscadores, realiza la búsqueda que le propongan en varios buscadores y devuelve los resultados combinados. De esta forma se asegura tener los mejores resultados de varios buscadores.
Definición: Utilidades que buscan en varios motores de búsqueda y/o directorios temáticos de manera simultánea, luego recopilan los resultados y los muestran en forma fácil de entender, algunas veces consolidan todos los resultados en un formato uniforme y los listan. Algunos ofrecen características con valor agregado como la habilidad para refinar las búsquedas, personalizar los motores de búsqueda o directorios que son solicitados, el tiempo gastado en cada uno, etc. Algunos deben bajarse e instalarse en el computador, mientras que la mayoría corre como aplicaciones “de servidor” (server-side). Limitación: l igual, comprar con una sola parada, la idea es muy atractiva; pero la implementación tiene como consecuencia que se limita la habilidad para controlar donde se quiere ir a “comprar”. 
Recomendación: 

No se recomienda utilizarlas en gran parte de la estrategia de búsqueda. Son rápidos y burdos, poco minuciosos, con frecuencia omiten a Google (el mejor Motor de Búsqueda en este momento), siempre omiten Northern Light (útil para investigaciones académicas) y no permiten utilizar las ventajas que ofrecen las características avanzadas de cualquier motor de búsqueda. Más aún, son impredecibles tanto en la forma en la que transmiten una búsqueda compleja, como que en general usted no sabe que buscarán antes. 

Formas de búsqueda

La búsqueda normal.

La búsqueda normal se lleva a cabo mediante palabras clave escritas en la casilla de búsquedas. No es que haya otra búsqueda anormal en contraste don ésta, sino una búsqueda avanzada que veremos a continuación.

Ante todo, hay que saber que los buscadores no son más que programas informáticos con una cara amable, eso que se llama interfaz y que es la parte del programa que entra en contacto directo con el usuario.

Las palabras clave.

Son la ídem de la búsqueda, cuantas más palabras clave se de al buscador, con mayor acierto localizará lo que se desea.

Por ejemplo a Google le da  lo mismo que se escriba con mayúsculas, con minúsculas, con acentos o sin ellos, porque las palabras clave de su base de datos lo contemplan todo. Otra cosa que los buscadores tampoco entienden son las preposiciones, los artículos, acentos y todas esas partículas que los humanos empleamos para entendernos, pero que los motores de búsqueda no comprenden ni utilizan, por lo que hay que utilizar las palabras clave lógicas, que tangan relación con lo que buscamos y que faciliten al buscador su localización. 

Búsqueda booleana.

La búsqueda avanzada es un portentoso recurso que utilizan todos los buscadores de Internet y que, además de emplear palabras claves, emplea operadores lógicos, también llamados operadores booleanos. 

La lógica Booleana consiste en tres operadores lógicos:

O (or)

Y (and)

NO (not)

El operador lógico O (OR) se usa más comúnmente para buscar términos sinónimos o conceptos.

Ejemplo: Buscar información sobre mascotas o animales.

En esta búsqueda, vamos a recuperar registros en los cuáles POR LO MENOS UNO de los términos de búsqueda esté presente. Estamos buscando mascotas y también animales porque los documentos que contienen una de estas dos palabras pueden ser relevantes.

El operador lógico Y (AND) se usa comúnmente para buscar dos términos, en la medida en que se combinen una mayor cantidad de términos y conceptos, se van a recuperar una menor cantidad de registros.

Ejemplo: ¿Qué relación existe entre Crimen y Pobreza?

En esta búsqueda se recuperan registros en los cuáles AMBOS términos están presentes.

El operador lógico NO (NOT) se utiliza para buscar páginas que contengan el primer término pero no el segundo, por ejemplo: "canoa" y no "rápidos".

Ejemplo: Escuelas NOT secundarias

Buscar información sobre escuelas pero evitar cualquier información sobre secundarias.

En esta búsqueda, se recuperan registros en los cuáles SOLAMENTE UNA de estas palabras está presente.

Otras recomendaciones.

Utilice dobles comillas " " para buscar una frase exacta, ejemplo: "automóviles en venta".

Utilice paréntesis ( ) para agrupar parte de la búsqueda, por ejemplo: canoa y (equipamiento).

Operadores lógicos

[image: image2.emf]
Operadores matemáticos

[image: image3.emf]
También existen más posibilidades como NEAR, que localiza documentos que tienen las dos palabras alejadas como máximo 10 palabras. En la búsqueda avanzada también se puede limitar la búsqueda a documentos que hayan sido publicados o modificados por última vez en un intervalo de tiempo. 

Por ejemplo, para buscar documentos que traten de comercio electrónico en la contabilidad, 

"comercio electronico" NEAR contabilidad
Los buscadores más usados son Yahoo y Google, sin embargo también tienen competencia y algunos son:

· About.com. Directorio con varios de cientos de guías semiprofesionales que se encargan de las áreas temáticas. Los guías van desde los regulares hasta los muy buenos.

· AltaVista. Es un índice, no tiene la astucia de Google de poner las páginas más interesantes al principio, pero para los buscadores de cosas de las cuales se saben algunas palabras, parece que es la mejor opción.

· Bytedog. Muestra los resultados de búsquedas de otros motores de búsqueda y los presenta en una lista con simpáticos gráficos de perros. Es un poco más lento, pero se debe a que está filtrando vínculos no interesantes antes de que tanga que lidiar con ellos.

· HotBot y Lycos. HotBot es otro índice como Google, usa el motor Inktomi, como Yahoo, y las categorías Open Directory Project. Lycos comenzó como un gran índice automático en el proyecto de la Universidad Carnegie-Mellon y se volvió comercial. Además tiene un directorio llamado Top5% de sus sitios Web. Ambas ahora pertenecen a Telefónica, la más importante compañía de teléfonos de España.

· Northern Light. Este sitio contiene un índice automático de la Web y de su Colección Especial, artículos de varias fuentes por los que debe pagar si desea leerlos.
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32. Ingeniería Financiera
Con el desarrollo de los medios de información, como las líneas de transmisión de información Web y la comunicación telefónica portátil, los llamados celulares, que han ayudado a que la información se transmita más rápido, se ha acelerado el proceso de globalización  de la economía, incrementando la presencia de empresas transnacionales en mayor número de países de todo el orbe; estos factores afectan el riesgo ambiental en que operan las empresas, porque se ha vuelto más competitivo.

Este riesgo ambiental se manifiesta en diferentes variables económicas financieras, como variación de las tasas de interés, índices de inflación, el Producto Interno Bruto, cambios en el gusto de los consumidores, incremento de precios de las materias primas, variaciones en los tipos de cambio, oscilaciones de precios de energéticos, gasolina, petróleo y gas que se requiere parea procesar los productos. Los cambios en las tasas de interés afectan el costo de financiamiento de las empresas, con lo cual disminuyen las utilidades generadas por las organizaciones, afectando a los usuarios de crédito, ya que si se incrementan las tasas de interés los usuarios dejan de usar las tarjetas de crédito bancarias, disminuyendo su consumo y, por ende, sus compras, afectando el nivel de ventas de las empresas, situación que influye en sus utilidades; el aumento de los competidores en los mercados reduce la participación de las empresas en los mercados, con lo que disminuye su volumen de ventas y, consecuentemente, sus utilidades, estos riesgos tienen que ser identificados y medidos por los gerentes de las empresas; la estabilidad en cualquier empresa no depende únicamente de los directivos, también del ambiente donde operan, por tanto, es importante identificar los riesgos ambientales para que los directivos establezcan medidas o estrategias que eviten que esos riesgos afecten negativamente los rendimientos de las empresas.

La ingeniería es la aplicación del ingenio de los seres humanos en la resolución de problemas, también se dice que es el arte de aplicar los conocimientos científicos o la invención, perfeccionamiento o utilización de la técnica en todas sus facetas; en el área financiera son las combinaciones que se hacen de diversos mecanismos de financiamiento e inversión para solucionar problemas que aquejan a las empresas y afectan negativamente sus utilidades, lo que se desea principalmente es mantener a la empresa en condiciones sanas financieramente.

El auge de la Ingeniería Financiera se produce cuando el conjunto de instrumentos financieros se hace más numeroso y, a su vez, los bancos e intermediarios financieros se hacen más activos tomando en muchos casos, la iniciativa de ofrecer a los clientes las nuevas posibilidades.

Si hubiera que fijar una sola razón por la que surge la Ingeniería Financiera esa sería la falta de estabilidad. Falta de estabilidad en el sistema de cambios, en los tipos de interés, en los mercados, en la solvencia de los países, y en resumen, un mayor riesgo en el conjunto de operaciones financieras y comerciales.

Las empresas requieren nuevos instrumentos y metodologías de análisis; las métricas definidas a partir de las utilidades reportadas por la empresa son ya insuficientes, de este modo, un gerente, empresario o consultor que pretenda responder tanto a las demandas y desafíos de los accionistas institucionales e individuales como a los prestamistas, requiere cuantificar en su decisión de inversión el nivel de generación de valor y riesgo.

Definición.

Aunque el término de Ingeniería Financiera se emplea algunas veces en un sentido muy amplio, que incluye cualquier operación financiera no tradicional, en un contexto más ortodoxo podríamos definirlo como la parte de la gestión financiera que trata de la combinación de instrumentos de inversión y financiación, o dicho de otra forma, trata del diseño y elaboración de productos financieros que tienen un objetivo específico.

Características.

a) La existencia de un objetivo. Se trata de elaborar una operación con vistas a conseguir algo, como puedes ser la disminución del riesgo o la consecución de un crédito.

b) La combinación de instrumentos. Precisamente la Ingeniería Financiera surge cuando aparecen instrumentos que pueden ser combinados entre sí con efectos incluso diferentes de aquéllos para los que fueron originalmente creados.

c) La conjunción de operaciones, que aisladamente pueden ser consideradas de inversión y financiación, generalmente con la intención de que las posiciones queden compensadas.

d) Operaciones siempre a medida y, por tanto, en número prácticamente infinito, ya que cada operación puede ser diferente en función de las condiciones del problema, de los instrumentos que se emplean y del objetivo a alcanzar.

e) Internacionalización de las operaciones. La mayor parte de las operaciones requieren la utilización de instrumentos específicos de mercados internacionales o que sólo se negocian en dichos mercados.

Para entender de mejor manera lo que es la Ingeniería Financiera, se presenta de forma resumida las partes que comprende su estudio:

Mercado de divisas.

Las empresas tienen un ciclo de efectivo de acuerdo con su giro, tamaño y penetración de mercado. Puede hablarse de ciclos operativos, de caja y pagos, en la medida que la empresa tiene sincronizados adecuadamente los ingresos y egresos de efectivo que permiten cumplir adecuadamente sus compromisos tanto con sus proveedores como con sus clientes y, por ello no requiere tener gran cantidad de recursos financieros en su caja.

El objetivo de la administración de caja se centra en disminuir la cantidad de recursos que deben mantenerse en la caja o saldo de bancos. Cuando logra liberar recursos de la caja dispone de mayor cantidad  de dinero para invertirlos en los mercados financieros permitiéndole obtener productos financieros. Cuando se realiza la planeación financiera es necesario determinar el nivel de recursos que deben mantenerse en la caja, de manera que se cumpla con dos objetivos principalmente: cumplir con todas las obligaciones y no tener excedentes de recursos innecesarios.

Los principales motivos que producen falta de liquidez en las empresas son: falta de ventas, falta de cobranza, falta de producción y efectos dela inflación; es necesarios que se tenga cuidado en el manejo de estos factores para no provocar la inliquidez en la empresa.

Las consecuencias que provoca la falta de solvencia en la empresa son: no pago d préstamos bancarios, no pago a proveedores, no pago de gastos operacionales y no compras de materias primas, principalmente. Esta situación afecta la operación del negocio de manera negativa porque paraliza la operación de producción y venta de productos y servicios y, consecuentemente, la falta de ingresos por no tener ventas.

La falta de liquidez financiera provoca la falta de inversión de activos fijos, aspecto que afecta el crecimiento de la empresa, porque no tiene activos que ayuden al crecimiento de la empresa.

Mercado de derivados.

Los principales instrumentos financieros derivados que existen en los mercados son: 

1. Futuros financieros.

2. Adelantados.

3. Opciones.

4. Swaps.

En el caso de los futuros financieros, son contratos que dan el derecho y obligación al comprador de adquirir o vender determinado activo subyacente a un precio determinado (precio de ejercicio) en un plazo específico. Existen diferentes tipos de contratos de futuros financieros de acuerdo con el activo subyacente (activo de referencia); sin embargo, en el caso de México se manejan principalmente los de tasas de interés, de divisas, de índices bursátiles.

Los contratos adelantados son lo que se manejan entre dos partes sin la intervención de un intermediario financiero, son contratos a la medida; por tanto, tienen otro tipo de riesgos, principalmente el riesgo que se presenta es el riesgo crédito, es decir, que alguna de las contrapartes no cumpla.

En las opciones se adquiere el derecho a comprar o vender un determinado activo a un precio determinado en un plazo de ejercicio, a diferencia de los contratos de futuro sólo se ejerce la opción cuando el precio de ejercicio conviene al compararse con los precios spot o de contado. Cuando los precios van a la baja se recomienda a los productores que adquieran opciones de venta y cuando los precios van a la alza se recomienda a los consumidores que adquieran opciones de compra.

Los swaps son acuerdos entre dos empresas para el intercambio de flujos de caja en el futuro. El acuerdo define las fechas en las cuales deben pagarse los flujos de efectivo y la manera de calcular dichos flujos.

Cada instrumento financiero derivado tiene un uso y utilidad muy específica; es decir, de acuerdo con el tipo de riesgo que desee cubrirse.

Reestructura financiera.

La estructura financiera de la empresa está constituida por la combinación de las fuentes de financiamiento que la empresa utiliza para financiar sus operaciones. Las fuentes que globalmente utiliza la empresa para sus diversas operaciones son: deuda, acciones comunes, acciones preferentes y utilidades retenidas.

Cada una de las fuentes de financiamiento tiene un costo específico. Se conoce como costo componente de cada fuente de financiamiento lo que debe pagarse por el uso de cada fuente de financiamiento. El costo de capital promedio ponderado es el costo que se paga por la combinación de todas las fuentes de financiamiento que la empresa utiliza.

Para la obtención de un nuevo fondo de financiamiento de la empresa puede utilizarse cualquiera de las fuentes mencionada anteriormente. Cuando se valúa la conveniencia de cada una de las fuentes de financiamiento deben considerarse tanto factores cualitativos como cuantitativos.

Las reestructuras financieras se realizan con la finalidad de disminuir el costo que la empresa paga por sus fuentes de financiamiento, así como para permitirle tomar decisiones estratégicas de acuerdo con los participantes en el  fondeo de ésta.

Valuación de empresas.

La valuación de empresas consiste en la aplicación de varias técnicas matemáticas que permiten cuantificar diversos aspectos de las empresas, como son: el patrimonio de los accionistas, la deuda que registra, activos fijos que utiliza, entre otros.

Es importante la valuación  para las empresas, ya que proporciona el sustento económico en las transacciones comerciales que realiza. Además, proporciona bases de comparación, en términos financieros y operativos, con la competencia y el sector de la empresa.

Desde el punto de vista de la valuación, una transacción comercial puede ser de:

· Oportunidad (fusiones y adquisiciones).

· Amenaza (problemas entre accionistas y separación de empresas del corporativo).

· Negociación (compraventa de empresas y emisión de acciones).

La valuación de empresas puede considerarse como una herramienta de apoyo en el proceso de toma de decisiones o como la herramienta definitiva; lo anterior depende de la transacción comercial que está realizando la empresa.

También la valuación de empresas se utiliza en la planeación fiscal, en las decisiones de financiamiento, en el control corporativo, licitaciones, entre otros.

Existen situaciones que enfrentan las empresas que las obligan a determinar su valor. La más común es cuando se da una operación de compraventa de la empresa. Sin embargo, la valuación de ésta también sirve para reorganizar la compañía, generar el presupuesto de capital, informar a los accionistas y proveedores, entre otros.

Existen diversos factores que deben incluirse en la estimación de su valor, pero el más importante es el flujo de efectivo del negocio. En otras palabras, analizar la generación de utilidad de la operación de la compañía.

Así, existen diversas metodologías para obtener el valor de una empresa:

· Flujo libre de efectivo descontado.

· Valuación de activos.

· Múltiplos.

· Capitalización de utilidades.

· Valor mercado.
Al valuar una empresa se obtienen los beneficios:

· Establecer precio de venta de un negocio.

· Establecer precio de compra de un negocio.

· Verificar si las estrategias que se están siguiendo generan resultados positivos.

· Elaborar presupuestos de capital realistas.

· Realizar simulaciones del negocio con diferentes escenarios económicos.

· Identificar los Value Drivers del negocio.

· Elaborar la planeación estratégica del negocio.

Fusiones, Adquisiciones y Escisiones.

Las empresas tienen varios motivos por los cuales realizan fusiones o alianzas estratégicas; por ejemplo (mencionaremos sólo algunos):

1. Conseguir objetivos específicos.

2. Reducir el riesgo.

3. Obtener provecho de recursos valiosos.

4. Transferencia de tecnología.

5. Asegurar ventas.

6. Obtener canales de distribución.

7. Adaptación más rápida a nuevas tecnologías.

8. Captar mayor mercado.

Existen otras maneras con las cuales las empresas logran obtener las ventajas enunciadas en los párrafos anteriores y es mediante los esquemas de asociación de empresas y convenios de coinversión corporativa.

Las escisiones se realizan en las empresas cuando lo utilizan las corporaciones para eliminar las unidades con bajo desempeño y que afectan el valor de la empresa negativamente.

Cualquier esquema que se utilice dentro de la Ingeniería Financiera, ya sea fusiones, alianzas estratégicas, coinversiones, asociaciones o escisiones, es con la finalidad de mantener el valor de la empresa. Esto normalmente conlleva un proceso de evaluación de las empresas que entrarán al proceso.

Administración de Riesgos.

El riesgo es una parte intrínseca en cualquier actividad relacionada con los negocios. Éste puede tomar varias formas y por tal motivo existe una gran variedad de riesgos, como se puede apreciar en el cuadro.
La administración del riesgo financiero está íntimamente relacionada con la toma de decisiones, toda vez que ésta será responsable en la medida en que se cuente con la capacidad de tomar decisiones oportunas y de anticiparse a los movimientos del mercado para optimizar su perfil de riesgo.

Por tanto, un sistema de administración de riesgos financieros se entiende como un proceso continuo para identificar, medir y controlar los riesgos, que tiene como propósito mantener una exposición tolerable en los negocios y lograr una adecuada asignación de los recursos acorde con los rendimientos esperados y los riesgos asumidos.

Para que la función de administración de riesgos se desarrolle adecuadamente, es necesario que se cuente con una infraestructura humana y material organizada mediante un sistema. Con base en lo anterior, un sistema de administración de riesgos está estructurado con tres componentes:

1. Planes y objetivos. El proceso comienza con el establecimiento de la misión, objetivos y estrategias por parte de la alta dirección, la cual debe determinar el apetito de riesgo, o bien, la naturaleza y el nivel de riesgos tolerables para una institución.

2. Ciclo de control de riesgo. Consiste en un proceso continuo mediante el cual se identifican, miden, monitorean y controlan los riesgos, cuyos resultados son evaluados continuamente de acuerdo con las matas y objetivos de una instalación.

3. Infraestructura de administración de riesgos. El desarrollo del ciclo de control de riesgos se apoya en una infraestructura organizacional analítica, operacional y de sistemas.

La reciente importancia que ha cobrado la administración del riesgo y la búsqueda de mecanismos para disminuir el efecto negativo de la volatilidades en los mercados financieros ha conducido ha establecer métodos y estrategias adecuados a estos objetivos.
	Riesgos financieros

	Clasificación de riesgos financieros

	Tipo de riesgo
	Descripción
	Ejemplos

	Riesgo de mercado


	Pérdida por cambios adversos en las condiciones de los mercados financieros en donde participa una institución.
	· Riesgo de tasa de interés.

· Riesgo de tipo de cambio.

· Riesgo de precios.

· Riesgo de liquidez.

	Riesgo de crédito


	Pérdida por incumplimiento de un contrato de una contraparte en los términos y plazos acordados en una operación financiera.
	· Riesgo de otorgamiento.

· Riesgo de incumplimiento.

	Riesgo tecnológico y operacional


	Pérdida por el uso de sistemas inadecuados, errores humanos o de la administración.
	· Riesgo de proceso.

· Riesgo de valuación.

· Riesgo humano.

	Riesgo legal


	Pérdida por errores en aspectos legales de las transacciones financieras.
	· Riesgo jurídico.
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33. Ingeniería Social
Por Arnoldo Moreno Pérez
"Usted puede tener la mejor tecnología, firewalls, sistemas de detección de ataques, dispositivos biométricos, etc. Lo único que se necesita es un llamado a un empleado desprevenido e ingresan sin más. Tienen todo en sus manos" Kevin Mitnick."La gente quiere ser agradable y no pretende armar un escándalo, pero es importante enseñarles a decir no. No debe haber sutilezas cuando lo que está en juego son nuestros ingresos" Allan Vance.

Bajo el nombre de Ingeniería Social (literalmente traducido del inglés Social Engineering) se encuentran comprendidas todas aquellas conductas útiles para conseguir información de las personas cercanas a una computadora. Es una disciplina que consiste, ni más ni menos en sacar información a otra persona sin que esta sé de cuenta de que te esta revelando "información sensible".
Hoy en día sólo son necesarias las malas intenciones y una conexión a Internet para sembrar el caos. Ya no es cuestión de conocimientos, sobre todo teniendo en cuenta que en los sistemas operativos más populares, se antepone la comodidad a la seguridad del sistema mismo. La mayoría de los ataques a la seguridad se deben a errores humanos y no a fallas electrónicas. Los intrusos usan "Ingeniería Social" para acceder a los sitios, y siempre alguien los deja entrar sin ningún problema.

Tradicionalmente, los intrusos se han valido de los engaños para conseguir atacar al eslabón más débil de la cadena de usuarios y responsables de un equipo de cómputo o de una red. De nada vale encriptar las comunicaciones, sellar los accesos, diseñar un buen esquema de seguridad para las distintas estaciones de trabajo y jerarquizar convenientemente los accesos a los mismos si no contamos con un personal que se halle lo suficientemente preparado para hacerle frente los engaños externos. 

La principal herramienta que manejan actualmente los creadores de virus es la que se ha dado en llamar Ingeniería Social. Con este curioso término se engloba una serie de tretas, artimañas y engaños elaborados cuyo fin es confundir al usuario o, peor todavía, lograr que comprometa seriamente la seguridad de sus sistemas. Esto no es un conocimiento exacto pero, al ponerse en práctica con un grupo tan elevado de posibles víctimas, el éxito casi siempre está garantizado. Aprovechando sentimientos tan variados como la curiosidad, la avaricia, el sexo, la compasión o el miedo, el vándalo interesado consigue su objetivo, una acción por parte del usuario. 

Un claro ejemplo de Ingeniería Social más común es el de alguien que llama por teléfono a una empresa para decir que necesita ayuda o hablar con el administrador de la red porque hay que modificar algún aspecto de la configuración. Durante la conversación, y a través de escogidas y cuidadas preguntas, el atacante obtendrá los datos (como los códigos de acceso a los equipos) que necesita para vulnerar la seguridad de todo el corporativo.

La Ingeniería Social es una acción muy simple, pero peligrosa. Los "hackers" llaman a los centros de datos y fingen ser un cliente que perdió su contraseña, o se dirigen a un sitio y esperan que alguien deje la puerta abierta. Otras formas de Ingeniería Social no son tan obvias. Los "hackers" son conocidos por crear sitios Web, concursos o cuestionarios falsos que piden a los usuarios que ingresen una contraseña. Si un usuario escribe la misma contraseña que usa en su trabajo, el hacker puede ingresar en las instalaciones sin tener que descifrar ni siquiera una línea de código.

Con el objetivo de infectar el mayor número posible de equipos, cada vez son más los gusanos que recurren a la Ingeniería Social, habitualmente empleada por los creadores de código malicioso para engañar a los usuarios. En la Ingeniería Social no se emplea ningún programa de software o elemento de hardware, sólo grandes dosis de ingenio, sutileza y persuasión para así lograr obtener información a través de otra persona sin que se dé cuenta de que está revelando información importante con la que, además, el atacante puede dañar su computadora.

En la práctica, los autores de virus (gusanos o troyanos) emplean la Ingeniería Social para que sus creaciones se propaguen rápidamente. Para ello atraen la atención del usuario y consiguen que realice alguna acción que, normalmente, consiste en inducirlo a que abra algún archivo que es el que procede a realizar la infección. De hecho, la mayoría de las pérdidas provocadas por los efectos de los códigos maliciosos tienen su origen en la ignorancia u omisión de políticas de seguridad.

El personal de una empresa debería de seguir las siguientes recomendaciones para evitar caer víctima de las trampas de la Ingeniería Social: 

1. - Antes de abrir los correos analizarlos con un antivirus eficaz y debidamente actualizado, ya que cualquier mensaje de correo electrónico puede contener códigos maliciosos aunque no le acompañe el símbolo de datos adjuntos.

2. - Nunca ejecutar un programa de procedencia desconocida, aun cuando previamente sea verificado que no contiene virus. Dicho programa puede contener un troyano o un sniffer que reenvíe nuestra clave de acceso. 

3. - Los usuarios no necesitan tener acceso a todo tipo de ficheros ya que no todos son necesarios para su trabajo habitual, por ello puede ser conveniente por parte del administrador bloquear la entrada de ficheros con extensiones ".exe", ".vbs", etc.

4. - Nunca informe telefónicamente de las características técnicas de la red, sus localizaciones espaciales o personas a cargo de la misma. En su lugar lo propio es remitirlos directamente al responsable del sistema.

5.- Controlar los accesos físicos al lugar donde se hallan los servidores o terminales desde los que se puede conectar con los servicios centralizados de control.

6.- Nunca tirar documentación técnica a la basura, sino destruirla. 

7.- Verificar previamente la veracidad de la fuente que solicite cualquier información sobre la red, su localización en tiempo y espacio y las personas que se encuentran al frente de la misma.

8.- En caso de existir, instalar los parches de actualización de software que publican las compañías para solucionar vulnerabilidades. De esta manera se puede hacer frente a los efectos que puede provocar la ejecución de archivos con códigos maliciosos.

10.- Controlar que las anteriores instrucciones se cumplen sistemáticamente.

Artículo de la revista PROCESO





Ingeniería Social

Por Manuel López Michelone 

México, D.F., 6 de septiembre 2007- La red Internet es, sin duda, uno de los grandes avances tecnológicos, pero como tal, también representa un problema por el mal uso que puede dársele.
Por algún motivo, los seres humanos parecemos propensos a darle “la vuelta” a las cosas y así sacar ventaja. Esto lo vemos en todo género de actividades: quien se pasa la luz roja porque “no pasa nadie” o “porque tengo prisa”, o aquel que busca brincarse la cola de los que ya están formados o, peor aún, aquel que hace gala de “palancas” y hasta aquel que saca una “charola” que lo identifica, de entrada, como impune, pero que suele salirse con la suya.

Así, la red de redes no es inmune a todos estos vivales que quieren ver cómo sacar ventaja de los demás, aunque sus métodos y procedimientos no sean los más éticos.

Por ejemplo, la compañía de software que vende sistemas antivirus (y suscripciones a los mismos), y que “automáticamente” renueva nuestra suscripción (cargando a nuestra tarjeta de crédito) sin dar aviso y sin aclarar con precisión estos mecanismos, o bien, el personaje que vive en Sierra Leona, en Nigeria, en algún lugar del continente negro, el cual sabe que alguien –que ya murió– dejó una cuantiosa fortuna en millones de dólares, pero que para poder acceder a este dinero, se necesita un extranjero y aquí es donde entra uno ingenuamente, quien se llevará un jugoso porcentaje si le ayuda a quien nos escribió, a recuperar esa suma gigantesca de dinero. No falta, desde luego, el correo de una lotería por Internet, en donde –créanlo o no– me he sacado ya más de una vez algo así como dos millones de euros, y que aún no entiendo por qué, no los he reclamado. 

El punto aquí es que todos estos defraudadores ofrecen ganancias a cambio de nada, lo cual nos debería parecer al menos en principio, sospechoso. Pero quienes organizan este tipo de fraudes saben cómo somos las personas, los seres humanos. Padecemos de toda clase de vicios y actitudes que dejan mucho qué desear. Gana, sin duda, la avaricia al razonamiento y dejamos de pensar verdaderamente, cuando un desconocido, vía internet, nos dice que nos ganamos millones de dólares o que podemos acceder a ellos fácilmente. Esto es la Ingeniería Social, un mecanismo que conocen algunos y de los cuales sacan ventaja explotando las debilidades humanas.

Sin embargo, no tiene que ser siempre el hecho de pedir dinero. A veces simplemente se trata de algo aparentemente inicuo, como pedir que se copie una carta electrónica a todas las amistades que tenemos, porque por cada carta, la Asociación Nacional de Cáncer, en Estados Unidos, donará un centavo de dólar por e-mail recibido. La realidad es que ninguna asociación contra la terrible enfermedad actúa así nunca. Tampoco es cierto que Bill Gates regalará parte de su fortuna a través de los internautas y la verdad de todas estas cartas cadenas son simplemente una manera de que algunos vivales recolecten direcciones electrónicas, para, más adelante, hacer enormes bases de datos y así poder mandar propaganda chatarra a millones de correo. Quizás usted no lo sabía, pero quizás en alguna de esas cartas cadenas, ese chiste graciosísimo, o ese “Power Point” ingenioso, es la razón de que usted reciba correos electrónicos para que compre viagra o cualquier otra potente medicina para las dificultades sexuales.

La moraleja es sencilla: no crea que alguien, que ni lo conoce, le va a regalar algo a cambio de nada. No es cierto que haya millones de euros en bancos nigerianos esperando a ser depositados en su cuenta personal en la Ciudad de México, créame. Asuma siempre una actitud desconfiada y si puede, antes de hacerse de algún bien o servicio por internet, averigüe exactamente cuáles son las condiciones de uso, así como los procedimientos para dar de baja una suscripción o un pago no solicitado, a tiempo. Vaya, como suelen decir los administradores: “nadie te invita a comer gratis”, lo cual simplemente quiere decir que seguramente quien te invita te pedirá algo. 

Tal vez sea una actitud exagerada, la de actuar con tanta precaución. Seguramente conocemos personas que sí nos invitarán a una comida solamente por el hecho de ser amigos, pero es claro que esos son los menos. Si no quiere hacer corajes gratuitos, hay que observar simplemente los mecanismos de estos personajes de la defraudación electrónica. Recuerde que si alguien le propone algo rápido y “sucio”, es probable que usted esté siendo ya casi víctima de algún vivales, que sabe de ingeniería social, y que la usa de mal manera. Si comienza preguntándose si lo que le proponen cumple con esto que se acaba de mencionar, “pare orejas” y diga que no. Se ahorrará dolores de cabeza innecesarios.

Referencias:
http://www.eseguridad.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Ingenieria_Social_
http://www.proceso.com.mx/noticia.html?sec=9&nta=53692&nsec=Internet
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37. Liderazgo Lateral  
· Definición


El liderazgo lateral consiste en una serie de estrategias y métodos que facilitan el trabajo eficaz y eficiente de los grupos cuando no se tiene poder jerárquico. Esta metodología, facilita la tarea de influir sobre "iguales", no de forma frontal -que nos conducirá al fracaso más absoluto- sino de forma paralela en una especie relacional. 

· Aplicación
Puede aplicarse a cualquier proyecto, equipo o reunión en la cual participemos (recalco, no nos limitemos solamente a los ambientes laborales y académicos).

FASES DEL LIDERAZGO LATERAL

Consta de las cinco fases siguientes: 

· Fijar metas 


Las personas logran más cuando tienen un conjunto claro de objetivos. Por lo tanto, como primera medida, un equipo debe poner por escrito exactamente qué espera alcanzar. 

· Pensar sistemáticamente 

Los líderes eficaces, aprenden a pensar sistemáticamente; es decir, se reúnen y despliegan los datos necesarios, analizan las causas de la situación y proponen acciones basadas en ese análisis. En un equipo, los líderes ayudan a mantener a los participantes en foco, formulando las preguntas adecuadas. 

· Aprender de la experiencia sobre la marcha 

Es más eficaz aprender a medida que se avanza, lo que significa que parte del trabajo diario de un equipo es realizar breves revisiones de lo hecho hasta entonces, para hacer las correcciones necesarias sobre la marcha. 

· Involucrar a otros 

Un equipo de alto desempeño compromete el esfuerzo de cada integrante, y los líderes eficaces encuentran la mayor adecuación entre los intereses de los participantes y las actividades a realizar. 

· Proporcionar feedback 

Brindar retroalimentación constante.

EJEMPLOS


Usualmente en equipos de trabajo cuando no hay un jefe elegido la colaboración es pobre y hacemos poco para que esta situación mejore. Las causas de este déficit son la falta de una visión clara de cómo funciona una buena colaboración y las muy limitadas habilidades personales que tenemos para el trabajo en equipo.


Comentarios habituales son: "si yo sé lo que hay que hacer, ¿por qué los otros no me hacen caso?" y "yo no puedo cambiar a los otros", olvidando que diciendo a los otros cómo deben hacer las cosas, no se les inspira a cambiar de comportamiento y, por otra parte, a través de estas manifestaciones, queda claro que su autor es verdaderamente más parte del problema que parte de la solución.

BIBLIOGRAFÍA:
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38. Management Buy Out
· Definición

Esencialmente, un MBO es la compra de un negocio por parte de su administración existente, generalmente en cooperación de financistas externos
Las MBO varían en tamaño, alcance y complejidad pero la característica dominante es que los gerentes adquieren acciones en la propia empresa para la que trabajan. 

Los dueños existentes venden normalmente la mayoría o generalmente todas sus inversiones a los gerentes y sus co-inversionistas. El grupo de gerentes implicados establece a menudo una nueva compañía  
RAZONES DE LA COMPRA DE UN NEGOCIO POR PARTE DE SU GESTION EXISTENTE
· Ciertas partes de una organización dejan de ser consideradas como una competencia medular 

· Una compañía esta en señal de socorro financiera y necesita el efectivo

· Temas de sucesión con el retiro del dueño

· El equipo de gestión desea ganar la independencia y autonomía para una mejor dirección futura
ATRACTIVO DE UN MANAGEMENT BUY-OUT VISTO DESDE EL LADO DEL VENDEDOR
· Velocidad 

· Consideraciones estratégicas 

· Secreto

· Familiaridad

VIABILIDAD DE UN MANAGEMENT BUY-OUT
· Equipo sano y bien equilibrado de gestión

· El negocio debe ser comercialmente viable con entidad independiente 

· Vendedor dispuesto

· Precio realista

· La recompra debe ser capaz de soportar una estructura de financiamiento apropiada

BIBLIOGRAFÍA:
· Fuentes bibliográficas

Administración

Sexta edición 

James a. F. Stoner

Editorial pearson

· Fuentes personales e institucionales

Ninguna.

39. Manufactura Delgada
· Definición

El término de Lean Manufacturing puede ser traducido como Manufactura Delgada o Manufactura Esbelta. Su propósito es el de reducir las actividades que no agregan valor de los procesos para agilizarlos.

EJEMPLO:

Un ejemplo sencillo de diagrama de flujo de valor puede ser el proceso de visita al medico, donde la larga espera, la entrevista con la enfermera, el pago de consulta y los tiempos de caminar son actividades que no agregan valor, la única actividad que agrega valor al cliente es la consulta con el medio que es por lo que paga un paciente.

PRÓPOSITO 

A través de ciertos principios y técnicas de depuración, la manufactura esbelta trata de quitar todas las actividades que no agreguen valor al producto final que recibe el cliente. Las implementaciones de la manufactura esbelta se hicieron exitosas principalmente en industrias automotrices, donde inicialmente se llevaron a cabo las implementaciones con resultados muy satisfactorios.

OBJETIVOS:
· Reducir la cadena de desperdicios dramáticamente

· Reducir el inventario y el espacio en el piso de producción

· Crear sistemas de producción más amplios

· Crear sistemas de entrega de materiales mas apropiados

· Mejorar las distribuciones de la planta para aumentar la flexibilidad

BENEFICIOS:
· Reducción en costos de producción

· Reducción de inventarios

· Reducción del tiempo de entrega

· Mejor calidad

· Menos mano de obra

· Mayor eficiencia de equipo

· Disminución de los desperdicios (sobreproducción, retrasos en tiempo de espera, transporte, proceso, inventarios, movimientos, mala calidad)

LIMITES PARA SU APLICACIÓN:

El principal problema que enfrentan es el cambio de cultura de la alta dirección y sus gerencias, ya que los métodos dependen en gran parte del trabajo en equipo, del desarrollo del personal y de la facultad para tomar las decisiones más adecuadas para el proceso correspondiente, tema muy difícil ya que en la mayoría de los casos el director y los gerentes están muy acostumbrados a no delegar las decisiones y  mantener un sistema autocrático.

Por tal motivo, sus elementos están relacionados con diseño de nuevos productos y/o servicios, ordenes de pedido, almacén de materia prima, transporte, área de producción o ensamble y transporte para entrega de productos terminados a clientes.

CONCLUSIÓN:

La manufactura delgada cubre prácticamente todas las funciones y actividades de la empresa, desde el diseño y mejora de productos hasta la entrega del producto final a los clientes
BIBLIOGRAFÍA
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Temas 40 al 42
40. Mejora continua

· Definición (¿Qué es?)


Es una teoría que busca el mantenimiento e innovación constante de los procesos de las empresas, con los cual se busca la reducción de costos y el incremento de las utilidades, con la menor inversión posible.

· ¿Dónde surge?

Este interés por parte de la gerencia en los programas de mejoramiento de la calidad se ha originado históricamente en actividades como la fabricación y montaje en las empresas manufactureras, transacciones de cajeros en bancos, surtido y envío de pedidos en las compañías de venta por catálogo, y las interacciones con los clientes en los sitios Web y en las organizaciones de servicios.


Así mismo como parte de los orígenes de esta teoría se considera un método para lograr mejoras, que se conoce bajo el termino Kaizen, que busca la perfección que todo lo que se hace, con lo cual se logra el mejoramiento continuo.


Otro antecedente se tiene con W. Edwards Deming, quien en el contexto de los negocios considera que todas las actividades individuales y de grupo son susceptibles de mejora, con lo cual se busca satisfacer los requerimientos de los clientes.
· Principales autores

W. Edwards Deming.
· Postulados
Fases del mejoramiento de los procesos.

Fase I. Organización para el mejoramiento. Asegurar el éxito mediante el establecimiento de liderazgo, comprensión y compromiso.

Fase II. Comprensión y del proceso. Comprender todas las dimensiones del proceso actual de la empresa.

Fase III. Modernización. Mejorar la eficiencia, efectividad y adaptabilidad del proceso de la empresa.

Fase IV. Mediciones y controles. Poner en práctica un sistema para controlar el proceso para un mejoramiento progresivo.

Fase V. Mejoramiento continúo. Poner en práctica el mejoramiento continuo, a través de calificar el proceso, revisiones periódicas de calificación, definir y eliminar los problemas del proceso, evaluar el impacto del cambio sobre la empresa y los clientes, benchmark y suministrar entrenamiento avanzado al equipo.

Objetivos del mejoramiento continúo de los procesos.

· Hacer efectivos los procesos, generando los resultados deseados.

· Hacer eficientes lo procesos, minimizando los recursos empleados.

· Hacer los procesos adaptables, teniendo la capacidad para adaptase a los clientes cambiantes y a las necesidades de la empresa.

· Maximizar el uso de los activos.

· Proporcionar a la organización una ventaja competitiva.

Rueda de la fortuna según Harrington.


El mejoramiento continuo para alcanzar resultados óptimos y duraderos, debe de contar con el apoyo de un proceso de mejoramiento completo que involucre a todos los aspectos de la organización.


Es por eso importante que la gerencia, quien es la que dirige el proceso de cambio interminable, mantenga unida a todas las unidades de la empresa y de esta forma se logre altos niveles de eficiencia y efectividad, lo que nos orientará a una mejora continua.

Las unidades en las que se debe centrar la gerencia son las siguientes:

1. Centrado en el cliente. Comprender las necesidades y expectativas del cliente es esencial para mantenerse en el negocio. La organización necesita estar cerca de los clientes para entender sus necesidades actuales y futuras.

2. Planeación. Se requiere un plan bien pensado y bien comunicado, que se adopte por todos. Este debe estar basado en una visión compartida de cómo funcionará la organización y de qué manera mejorará la calidad de la vida en el trabajo.

3. Confianza. La gerencia debe tener confianza en los empleados antes de ganarse la de ellos. Debe existir confianza mutua.

4. Procesos estandarizados. El mejoramiento real se produce cuando todos realizan una actividad en forma igual a efecto de que los resultados sean predecibles. Cuando diversas personas emprenden la misma tarea en muchas formas diferentes, se hace difícil controlar o mejorar los resultados.

5. Centrarse en el proceso. A medida que se busca mejorar de forma continua, nos centramos en que el proceso sea cada vez mejor, no en averiguar quién es el causante del problema. El proceso de mejoramiento debe definir qué aspecto inadecuado del proceso permitió que ocurriese el problema, de manera que pueda cambiarse para evitar que vuelva a presentarse.

6. Participación total. Dentro de la organización, todas las personas deben tener la responsabilidad de mejorar su forma de trabajo y ayudar a superarse al equipo del cual forman parte.

7. Entrenamiento. El entrenamiento es la conservación de los recursos humanos. Se debe contar con el respaldo de un programa dinámico de entrenamiento que refuerce estos cambios y proporcione oportunidades de crecimiento a los empleados.

8. Relaciones internas. Los miembros de una compañía necesitan comprender que forman parte de la organización total.

9. Pensamiento estadístico. No se puede dirigir una empresa en base a supuestos, se necesitan datos concretos; por eso es de vital importancia saber cuánta confianza tenemos en los datos que recibimos.

10. Recompensas. Las recompensas y el reconocimiento son parte esencial del proceso de mejoramiento. Estos refuerzan el comportamiento deseado y demuestran el aprecio de la gerencia por un trabajo bien hecho. Para lograr los resultados que se desean, debe crearse un amplio sistema de retribuciones y reconocimiento, un sistema que dé a la gerencia la posibilidad de ser creativa.
· Aplicaciones
Se aplica a todas las empresas y a todos sus procesos, debido a que:

· Todos los días surgen nuevos métodos, programas y equipos.

· El ambiente de la empresa sigue cambiando, por lo cual los procesos eficientes se hacen obsoletos de manera continua.

· Las expectativas del consumidor y del cliente cambian de forma dinámica.

· Las personas involucradas en el proceso incrementan sus capacidades, lo cual implica un aumento de oportunidades para la depuración del proceso.

· Los procesos descuidados o no atendidos se deterioran con el transcurso del tiempo.

· Siempre hay mejores formas de hacer las cosas, sólo hay que descubrirlo.
Referencias:
· Thomson Arthur A. Jr., Strickland A. J. III, “Administración Estratégica, textos y casos”, Mc. Graw Hill, 2005, México.

· Harrington H. J., “Mejoramiento de los procesos de la empresa”, Mc. Graw Hill, 1998, Santafé de Bogotá, Colombia.
41. Métodos de evaluación

· Definición (¿Qué es?)

Son instrumento de evaluación, que tienen los siguientes elementos:

1. Sensibilidad.- Que se pueda diferenciar entre una cosa y otra.

2. Objetividad.- Que siempre se evalúe o mida con los mismos parámetros y con el mismo leguaje.

3. Confiabilidad.- Que exista consistencia interna del elemento, es decir, que se aplique de la misma forma y a los mismos elementos.

4. Validez.- Que mida lo que debe de medir.


En nuestro caso la evaluación de los sistemas tiene por objeto el mejorar los sistemas existentes o preparar nuevos sistemas para procesar datos. La evaluación de los sistemas da la base para la programación de computadores, la selección de paquetes de software y el diseño y desarrollo de sistemas computarizados de hardware.

· Postulados principales
Las actividades que se llevan a cabo para realizar la evaluación son las siguientes:
Preparar resumen de tareas. 

Define los objetivos del estudio analítico. Establece:

a) Qué se requiere que haga el sistema;

b) Cómo se pretende que el computador o la red de procesamiento de datos haga que el sistema funcione con mas eficiencia y efectividad que antes;

c) Cualquier limitación o restricción que se imponga al estudio;

d) El presupuesto de costos para el propio estudio y cualquier software o hardware que se pueda necesitar como resultado del análisis;

e) Los recursos disponibles para el estudio – el líder y los miembros del equipo;

f) La base sobre la cual los usuarios van a participar en el estudio.

Hacer estudio de factibilidad.

a) Este determina cómo se van a alcanzar los objetivos dados en el resumen de tareas;

b) Indica cualquier modificación que se necesite en el resumen original;

c) Confirma las estimaciones de costos y tiempo y los recursos requeridos.

Llevar a cabo investigación de sistemas.


El objetivo es descubrir todo lo que se necesite saber acerca de los sistemas y procedimientos existentes. La información que se debe recopilar es: entidades (unidades que tienen que ver con el sistema tales como, bienes vendidos, clientes, partes fabricadas, etc.), número de código en uso, base de datos (archivos, registros cálculos), cálculos que hace el sistema, entradas y salidas (información o documentos), especificación de documentos (nombre, referencia, propósito, etc.), rutinas de análisis, identificación de errores y excepciones.

Preparar especificaciones de sistemas.

Se hace una evaluación preliminar de los requerimientos probables de hardware y software para el nuevo sistema. Se toma en cuenta la posibilidad de utilizar las configuraciones actuales y se hace un estimativo de cualquier requerimiento adicional y de sus costos.

Diseñar sistemas.

Para el diseño de sistema se tiene que:

Descomponer en rutinas y ejecuciones, diseñar el documento fuente, diseñar el documento de salida, elaborar diagramas de flujo, especificar la ejecución del proceso, requerimientos de auditoría, programa de ejecución.

Evaluar el sistema propuesto.

Cuando se ha diseñado el nuevo sistema se evalúa frente al existente y a los otros objetivos originales. Los criterios principales son:

a) Logro general de objetivos.

b) Costos.

c) Rapidez.

d) Calidad y confiabilidad de los resultados.

Ejecutar.

En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

Prueba. 

Cuando un programa ha quedado completo, se ha una prueba con el conjunto de programas que comprende el sistema. Cada ejecución tiene que producir exactamente lo que se requiere de ella y las ejecuciones deben relacionarse uniformemente como parte de la rutina total. La prueba se puede efectuar con datos de pruebas especiales o reales, o con ambos.

Creación de archivos maestros.

Los archivos maestros son la base de datos del sistema. Se crean con base en los diferentes documentos fuente y subarchivos.

Transición.

El programa de transición puede asumir cualquiera de las siguientes formas de acuerdo con los requerimientos de la compañía y el tipo de aplicación:

Ejecución paralela. Se procesan los datos actuales básicos por el sistema antiguo y por el nuevo y se comparan los dos lotes de resultados.
Ejecuciones piloto. Se procesan los datos actuales con el sistema antiguo y los datos anteriores se procesan con el nuevo sistema. Luego se comparan los resultados.

Transición por fases. El nuevo sistema se va introduciendo progresivamente en secciones finitas.

Transición directa. Se paraliza el sistema antiguo y se introduce inmediatamente el nuevo.

· Aplicación

Los métodos de evaluación se pueden aplicar a cualquier ámbito, sin embargo, para los fines de nuestro estudio nos permiten identificar posibles desviaciones respecto a ciertos estándares previamente definidos dentro de la organización (procesos internos) o ajenos a la misma (normatividad externa, ISO, etc.).

Referencias:
· Armstrong Michael, “Manual de técnicas gerenciales”, Legis, 1990, México.
42. Minería de Datos.

· ¿Qué es?

Es una técnica o herramienta que facilita la exploración y análisis de grandes cantidades de datos, de manera automática o semiautomática, para descubrir patrones y reglas con un significado determinado. Es el proceso de extraer conocimiento útil  y comprensible, previamente desconocido, desde grandes cantidades de datos almacenados en distintos formatos.


La minería de datos aplica técnicas que han sido desarrolladas con anterioridad e independientemente, y las integra para descubrir patrones y reglas. Las técnicas que utiliza la minería de datos pertenecen a los ramos de estadística, ciencias de la computación e inteligencia artificial, entre otras. 


En la minería de datos, la calidad de los datos que son analizados es una pieza clave para poder obtener resultados claros, por lo tanto, la preparación de los datos es un paso importante que puede consumir la mayor parte del tiempo. Los datos necesitan ser limpiados, los registros duplicados deben ser corregidos, los errores tipográficos,  y las inconsistencias, entre otros. Los datos también pueden ser enriquecidos, agregando información que pueda ser necesaria para incrementar la eficiencia de minería de datos.

· Principales autores

Alex Berson y Stepen J. Smith.

· ¿Dónde surge?

El surgimiento se da en la década de los noventa debido a los siguientes factores:


La producción de datos. La minería de datos se debe de aplicar en grandes volúmenes de información. La mayoría de los algoritmos de minería de datos requieren de grandes cantidades de datos, para construir y entrenar los modelos que serán usados para ejecutar las operaciones-


Surgimiento del Data Warehouse. Los datos son producidos y extraídos de los sistemas operacionales convencionales, para introducirlos en una Data Warehouse (DW). El DW integra los datos provenientes de diferentes fuentes en un formato común y consistente.


Avances en el equipo de cómputo. La mayoría de los algoritmos que utiliza la minería de datos, requieren de una gran capacidad del equipo de cómputo, para poder procesar grandes volúmenes de datos.


Mercado competitivo. Todas las empresas buscan utilizar su información para ser más competitivas, tienden a realizar un análisis más personalizado de sus clientes para ofrecer y diseñar sus productos, están mas interesados en su control interno y mejora de procesos.

· Postulados principales
Pasos de la Minería de Datos.

Planeamiento de los objetivos. Los problemas y objetivos a resolver deben ser definidos claramente.

Preparación de datos (Minería de datos). Es necesario determinar cuáles son los datos que van a ser tomados en el proceso, y preparar éstos datos para su adecuada utilización.

En esta etapa es importante cuidar que: los formatos y campos de datos sean correctos, se tengan todos los datos suficientes, planeación de tiempos para su desarrollo e informar al personal involucrado para su apoyo.

Selección de una técnica de minería de datos. La decisión depende de los objetivos, de las características de los datos, y del equipo de cómputo con el que se cuenta.

Interpretación y evaluación de los resultados. La medición de los resultados es muy importante, porque es la manera de comparar los resultados obtenidos con los esfuerzos realizados y las expectativas. La información de la medición de resultados también debe ser rápida y oportuna, para que cualquier desviación o resultado no deseado, sean corregidos o mejorados rápidamente.

Tareas (resultados) de la Minería de Datos.

Los resultados que se pueden obtener de la minería de datos, son los siguientes:
· Clasificación

Consiste en examinar las características de un objeto nuevo y desconocido, y asignarlo a un conjunto de clases definidos previamente. Para la minería de datos, los registros de una base de datos son los objetos, y la clasificación de estos registros se puede realizar actualizando aquel campo del registro que contiene un código de clasificación.

La clasificación puede utilizarse para, clasificar solicitudes de crédito de acuerdo a su nivel de riesgo, detectar fraudes, etc.
· Estimación

La estimación produce resultados continuos para ciertos datos de entrada, es una herramienta de la clasificación.La estimación puede utilizarse para, estimar el número de hijos de una familia, los ingresos totales por familia, etc.
· Predicción

Se verifica la exactitud de la clasificación comparando los resultados obtenidos en la predicción con aquellos que realmente suceden en el futuro.

La predicción puede utilizarse para, predecir aquellos clientes que cambiarán de proveedor en los próximos tres meses, predecir cuáles son los usuarios de un servicio telefónico que solicitarán una línea telefónica adicional, etc.
· Agrupación por afinidades

Es un agrupamiento en el cual se determina cuales son los objetos que deben agruparse, determinando aquellos objetos que siempre se encuentran juntos.
· Agrupamiento

Consiste en dividir una población heterogénea en grupos homogéneos. Los objetos son agrupados por las similitudes que tienen en sus propias características.
· Descripción

Se utiliza para describir el comportamiento de una base de datos compleja, de manera que es posible incrementar el entendimiento que se tiene de las personas, los productos, o los procesos que produjeron los datos.
· Metodología

Para obtener los resultados, se pueden tener dos enfoques: la prueba de hipótesis y el descubrimiento de información.


En la prueba de hipótesis, se utiliza una base de datos que contiene datos históricos, para verificar o rechazar ideas, nociones e inclinaciones acerca de relaciones ocultas en los datos que se han formulado previamente.


En el descubrimiento de información no se elaboran suposiciones previas acerca de los datos, sino que se permite que los datos hablen por si mismos. El descubrimiento de información puede ser de dos tipos, dirigido y no dirigido. El descubrimiento de información dirigido pretende explicar o generar categorías de algún campo de datos particular, como los ingresos. El descubrimiento de información no dirigido intenta encontrar patrones o similitudes entre grupos sin el uso de un registro particular o una colección de clases predefinidas.
· Aplicaciones

La minería de datos y sus técnicas son aplicables a una gran cantidad de campos, como la astronomía, la política, la economía, la aplicación de leyes, control de procesos industriales, la medicina, la administración de riesgos, así como en empresas financieras, de seguros y otras mas, pero su utilización más conocida es en el campo de la mercadotecnia, el servicio al cliente y aplicaciones comerciales.Algunos casos en que la minería de datos se ha aplicado exitosamente son: búsqueda de delincuentes, retención de buenos clientes, identificar malos clientes, conocimiento del mercado.

Referencias:
· Hernández Delsordo Benjamín, Polín Tapia Cindy Taide, “Minería de datos: el descubrimiento de la información”, Universidad La Salle, A.C., Escuela de Ingeniería, 2000, México.

· Domínguez Rivera Cambas, “La minería de datos: Alternativa Computacional para el análisis de datos”, Universidad La Salle, A.C., Escuela de Ingeniería, 2007, México.

[Daniel Roemer]
Temas 43 al 45
43. Minería de Textos

· ¿Qué es?


Que una computadora extraiga de forma automatizada información textual diferente y de varias fuentes escritas, y que por medio de las conexiones y ligas que encuentre entre la misma, se descubra información nueva y previamente desconocida.  En la minería de textos se busca extraer información del lenguaje natural, no de bases de datos.

· ¿Dónde surge?


A principios de los años ochenta, con progresos rápidos durante la última década y se basa en múltiples disciplinas: la recuperación de información, la minería de datos, el aprendizaje automático, la estadística y la lingüística computacional.
   
· Principales autores, postulados, métodos y/o procesos

Actualmente búsquedas con el apoyo del esfuerzo humano, por ejemplo el profesor de ciencias de la información de la Universidad de Chicago, Don R. Swanson, decide hacer una búsqueda sobre las migrañas.  Bajó 2,500 resúmenes del tema, hizo búsquedas sobre palabras que aparecían en los títulos de los artículos y encontró un fenómeno neuronal llamado “spreading depression” (propagación de depresión) y al hacer búsquedas sobre éste fenómeno descubrió conexiones con las migrañas y con la deficiencia de magnesio.  Finalmente publicó un artículo sobre como la deficiencia de magnesio puede ser un factor causal en las migrañas en 1988.  Posteriormente se demostró la conexión entre migrañas y deficiencia de magnesio con experimentos. 

· Aplicaciones

La minería de datos se conjuga con otras disciplinas: En lingüística computacional, donde se comparan grandes colecciones de textos estadísticamente y surgen patrones que permiten encontrar el sentido de algunas palabras al compararlas con otras.  Para descubrir impacto social, como en el caso de patentes otorgadas a la industria y que haciendo búsquedas sobre las citas científicas mencionadas en las mismas resulta que los proyectos y trabajos científicos citados son en su mayoría financiados por instituciones publicas, tanto en Estados Unidos como en otros países.
  Falta tiempo para que se de la verdadera minería de textos (de forma automatizada).

44. Multimedia
· ¿Qué es?


El uso combinado de diversos medios como audio y video en aplicaciones de computadoras y proviene de las palabras MULTI y MEDIA
 (Latín multus: muchos y medius: media o medio).  Es el campo concerniente con la integración, controlada por computadoras, de textos, gráficos, dibujos, imágenes fijas y en movimiento (video), animación, audio y cualquier otro medio en el cual todo tipo de información puede ser representada, almacenada, transmitida y procesada digitalmente.
   
· ¿Dónde surge?


El uso de muchos medios para representar y transmitir información tiene bastante historia pero sobre todo en las artes visuales.  Desde las primeras películas se usaron diversos medios como video, luego texto, música y audio.  El sentido asociado a la computación surge con la computadora, con el avance paulatino de hardware y software, con aplicaciones que permiten integrar diversos medios de comunicación en formato digital.
· Principales autores, postulados, métodos y/o procesos

Usa diversos medios y procesos, sustentados en muchas innovaciones. La cronología transcurre durante siglos, algunos ejemplos:  El hardware y la computación (la electricidad por Benjamín Franklin (siglo 18), el foco por Tomas Edison (siglo 19), pasando por George Boole (siglo 19, código binario), Bill Gates, Steve Jobs, desarrollos de software y hardware de IBM, Microsoft, etc.), Los textos (la imprenta de Gutemberg (siglo 15), la maquina de escribir (siglo 19), MS-DOS, procesadores de textos), El audio y las telecomunicaciones (el código Morse, el teléfono de Graham Bell (siglo 19), el radio, el casette, el formato MIDI (Musical Instrument Digital Interface), Internet y los proveedores de internet), El video y la animación (primeras fotografías (siglo 19), películas (siglo 19), la televisión, caricaturas con sonido sincronizado de Walt Disney, Beta, VHS, videojuegos, videograbadores y computadoras con gráficos en 3D).
 
· Aplicaciones
Entre otras: a videoconferencias, películas animadas, centros de entretenimiento, simuladores (médicos, aviación, militares, etc.), capacitación interactiva, publicidad, etc.

45. Nanotecnología
· ¿Qué es?


La nanotecnología es el diseño, caracterización, producción y aplicación de estructuras, instrumentos y sistemas controlando la forma y el tamaño a escala nanométrica. 

· ¿Dónde surge?


Las primeras ideas y conceptos sobre la manipulación y el control de materiales a ésta escala surgen en Diciembre de 1959, con las posibles aplicaciones y los avances necesarios para lograrlas, como mejoras en los microscopios electrónicos, miniaturizar la computadora, los procesos biológicos, etc.
   En 1974, el profesor Norio Taniguchi de la Universidad de Ciencias de Tokio utiliza el término de nanotecnología por primera vez.
  
· Principales autores, postulados, métodos y/o procesos

Procesos que permiten manipular propiedades químicas y físicas de materiales debido a la mayor superficie relativa y a efectos de la física cuántica.  Permite cambiar las propiedades de la materia, tales como las ópticas, magnéticas, eléctricas, de tensión y de estructuras biológicas como las proteínas, entre otras. 13 
· Aplicaciones
En todas las ciencias, con cuatro amplias áreas de conocimiento: Nanomateriales, Nanometrología, Electrónica, optoelectrónica y tecnología de comunicación e información, y bio-nanotecnología y nanomedicina (Ejemplos: pinturas livianas/solventes, cosméticos con protección UV, baterías alta densidad/bajo peso, textiles inteligentes, mejor procesamiento computacional, producción de material orgánico como piel, introducir cambios de nivel genético a individuos con enfermedades genéticas, etc.) 

[Juana López Santiago]
Temas 46 al 48

46. Navegador Skandia 
· ¿Qué es?

Es un instrumento para presentar informes y dar una descripción sistemática de la capacidad de la empresa para transformar capital intelectual en capital financiero. Es aplicable a empresas lucrativas como aquellas sin fin de lucro.

· ¿Dónde surge?


Surge en la empresa sueca de seguros y servicios financieros Skandia. En los 80´s se dieron cuenta que en el futuro la fortaleza de una compañía como Skandia serían los activos intangibles (talento individual, relaciones sinérgicas de mercado, flujos de aptitudes y habilidades de los empleados) pues los activos tangibles (propiedades, equipos e inventarios) ya no representaban el verdadero valor de la empresa.  El contar con una herramienta de medición y desarrollo de estos activos podría dar a la empresa una serie de instrumentos integrados y equilibrados para hacerla crecer. 

En 1991 la empresa nombra a Leif Edvinsson director del departamento corporativo de capital intelectual. Edvinsson observó la siguiente paradoja: si una empresa invierte en cosas que la hacen competitiva como capital humano y tecnología informática sufre un deterioro en la cuenta de pérdidas y ganancias y esto reduce el valor en libros de la organización. Concluyó que se necesitaba un nuevo sistema de valoración.En 1995 Skandia publicó el primer informe de capital intelectual como suplemento al informe financiero. El Navegador Skandia surge de una matriz de necesidades al querer vincular las distintas áreas de enfoque del capital intelectual, mostrar como actúan y colocarlas cronológicamente dentro de la empresa.
· Principales autores:  Leif Edvinsson
· Postulados principales (métodos y/o procesos)


Cualquier informe de capital intelectual deberá ser un documento vivo, dinámico que sea fácilmente comprensible, aplicable y comparable entre las distintas empresas.

Conceptos fundamentales:

1. El capital intelectual es información complementaria de la información financiera, no información subordinada.

2. El capital intelectual es capital no financiero y representa el salto escondido entre el valor de mercado y el valor en libros.

3. El capital intelectual es una partida de pasivo, no del activo ya que se toma prestado de los interesados (clientes, empleados, entre otros)

Capital intelectual “es la posesión de conocimientos, experiencia aplicada, tecnología organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que dan a Skandia una ventaja competitiva en el mercado”.

Representación del Navegador Skandia
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El modelo tiene la forma de una casa símbolo de fuerza y unión. El modelo se compone de cinco enfoques, si alguno de ellos falla la organización se debilita o desaparece.

Enfoque financiero. Representa el desván, la parte superior de la casa, integra el pasado de la organización en un momento específico. Skandia evaluó sus divisiones financieras y logró identificar 20 indicadores. 

Enfoque Clientela. Junto con el enfoque proceso integran las paredes de la casa del capital intelectual, en ella se encuentra el presente y las actividades de la compañía que se orientan a ese activo intangible. El enfoque clientela es difícil de calcular debido a que algunas empresas no llevan un control de la relación que se tiene con sus clientes. 

Skandia considera que para conocer la relación real entre clientes y empresa se requiere conocer el tipo de cliente, duración del cliente, papel del cliente, apoyo al cliente, existo con el cliente. Elaboraron 19 indicadores para este enfoque.
Enfoque Proceso. Las entidades llevan una evaluación precisa de los medios necesarios para lograr su producto final. La tecnología es una herramienta para sostener a la empresa, los posibles problemas tecnológicos pueden ser tener una tecnología equivocada, el proveedor equivocado, aplicaciones equivocadas o filosofía equivocada. Determinaron 15 indicadores para este enfoque.

Enfoque Humano. Está en el centro de la casa, pues el recurso humano es el corazón de la organización. Son los activos que no son propiedad de la empresa, gracias a los cuales la organización cuenta con valor agregado. Es la parte más difícil e importante de medir, no hay una manera sencilla de medir lo que está en la mente y el corazón de los gerentes y empleados. Edvisson diseñó 22 indicadores básicos para la productividad de empleados y gerentes.

Enfoque Renovación y Desarrollo. Son los cimientos de la casa, son todos los elementos necesarios para mantener a la organización en un futuro, se visualiza el futuro basándose en el presente, las organizaciones deben evolucionar para no quedarse fuera del mercado, los seis aspectos esenciales que para lograr el éxito son: clientes, atractivo en el mercado, productos y servicios, socios estratégicos, infraestructura y empleados. Para este enfoque se desarrollaron 26 indicadores.

El navegador proporciona para cada uno de los cinco enfoques una serie de indicadores, sin embargo, el valor de la empresa no depende directamente de ninguno de los factores sino de la interacción de todos ellos.

· Aplicaciones


Analizar dónde está la empresa, hacia dónde va y a qué velocidad avanza en cuestiones financieras, administrativas y tecnológicas. En fusiones y adquisiciones.
Referencias: 
· Moreno Pombo María Eugenia. Determinación de las Ventajas Competitivas que ofrece la Aplicación de un modelo que mide al Capital Intelectual en las empresas mexicanas. Tesis. Universidad de las Américas Puebla. http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ladi/moreno_p_me/capitulo4.pdfMorales O.

· Leticia, Polvo H. Karina. Propuesta para el tratamiento contable - financiero del Capital Intelectual en México. Tesis.  http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lcp/morales_o_ls/capitulo3.pdf

47. Organizaciones Inteligentes 
· ¿Qué es?
Es un enfoque que afecta a todas las áreas de la organización.

Es la utilización del nuevo conocimiento adquirido.

Resolver los problemas del mañana.

Es un cambio organizacional de largo plazo que incluye un cambio de cultura.

Es movilizar las capacidades de todas las personas de una organización.

Una transformación en la forma de entender y practicar la comunicación dentro de la organización.


Las organizaciones inteligentes (OI) son organizaciones donde la gente expande continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiración colectiva queda en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto.

· ¿Dónde surge?


Los enfoques organizacionales existentes no han permitido a las empresas mantenerse competitivas ante los cambios del entorno a pesar de los modelos desarrollados para lograr su adaptación. En un entorno cambiante se requiere un nuevo modelo de aprendizaje en las empresas para pasar de una actitud reactiva al cambio  a una proactiva.


Este enfoque incorpora elementos de reingeniería, calidad total, desarrollo organizacional, gestión del cambio, entre otros. Aunque ya había autores que desarrollaron este enfoque es hasta que Peter M. Senge escribe su libro La Quinta Disciplina cuando la atención se centra en este tema.
· Principales autores:Chris Argyris, Peter M. Senge, Donald Schon
· Postulados principales (métodos y/o procesos):

Consta de 5 disciplinas: dominio personal, modelos mentales, construcción de una visión compartida, aprendizaje en equipo, pensamiento sistémico.

Disciplina 1. Dominio personal.

Las organizaciones sólo aprenden a través de individuos que aprenden. El aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje organizacional, pero no hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje individual. El dominio personal continuamente está expandiéndose a través de:

Visión personal. La visión es la imagen de un futuro deseado. El dominio personal como disciplina es el proceso de focalizarse continuamente una y otra vez, en lo que uno desea de veras, en nuestras visiones.

Sostener la tensión creativa. La tensión creativa surge de la brecha existente entre la visión y la realidad, esta brecha es fuente de energía creativa.

Conflicto estructural. Es la impotencia que sienten las personas cuando n pueden cambiar las cosas.  Las personas han de aprender que las creencias cambian a medida que acumulan experiencia y desarrollan su dominio personal.

Compromiso con la verdad. Significa eliminar las maneras que las personas tienen para no ver lo que existe, reconocer los conflictos y la conducta resultante. 

Usando el subconsciente o no es necesario entender todo. Las personas con alto dominio personal han desarrollado un nivel más elevado de comunicación entre la conciencia normal y el subconsciente. 

Disciplina 2. Modelos mentales

Los modelos mentales son supuestos, generalizaciones o imágenes internas acerca del funcionamiento del mundo. Son activos pues moldean nuestros actos. Desarrollar la habilidad para trabajar modelos mentales supone aprender aptitudes nuevas e implementar innovaciones institucionales que ayuden a llevar a la práctica estas aptitudes a través de: 

Desarrollar sistemas para articular nuevos modelos. Usar técnicas que ayuden a ver las situaciones desde diferentes ángulos.

Conformar “consejos directivos internos”. Son grupos que impulsan nuevos conceptos, ideas y negocios.

Alentar el desarrollo de destrezas de reflexión. Motivar a las personas a detener el proceso de pensamiento y hacerse conscientes de los modelos mentales que utilizan.

Reforzar la habilidad de averiguar. Gobierna la interacción con los demás. 

Reconocer la brecha entre las teorías expuestas y las teorías en uso. Identificar la diferencia entre lo que se dice y lo que se hace.

Disciplina 3. Construcción de visión compartida

Construir una visión compartida viable y poderosa que surja del interés común,  no de la gerencia, y con la que toda la organización se sienta comprometida. Para construirla se debe:

Alentar la visión personal. Si una persona no tiene una visión personal se someterá a la visión de otro y no se dará el compromiso con la visión compartida que surja de las personales.

Dar tiempo a que surja la visión compartida. Una visión compartida va surgiendo como resultado de la unión y compromiso de las personas.  

Anclar la visión a las ideas predominantes en la organización. Las visiones compartidas responden a ¿qué trata de crear la organización?, ¿por qué existe la organización? ¿cómo deseamos actuar mientras alcanzamos la visión?

Expresar la visión en términos positivos. Las visiones negativas llevan a las terribles consecuencias que se pretende evitar, las positivas reflejan aspiraciones nobles y son más poderosas.

Disciplina 4. Aprendizaje en equipo.

El aprendizaje en equipo es el proceso de alinearse y desarrollar la capacidad de un equipo para crear los resultados que sus miembros realmente desean. Los equipos, personas que se necesita mutuamente para actuar, se están convirtiendo en la unidad clave de aprendizaje en las organizaciones. 

El aprendizaje en equipo dentro de las organizaciones tiene tres dimensiones críticas:

1. La necesidad de pensar con perspicacia sobre problemas complejos.

2. La necesidad de una acción innovadora y coordinada

3. El papel de los miembros del equipo en otros equipos

Dominar el aprendizaje en equipo requiere de:

Diálogo y discusión. Son dos tipos primarios de discurso importantes ara que un equipo genere aprendizaje continuo gracias a la sinergia entre ambos discursos.

Conflicto y rutinas defensivas. El conflicto de ideas es uno de los indicadores mas confiable de un equipo que aprende.  El libre flujo de ideas conflictivas es crucial para un equipo que aprende. La diferencia entre los grandes equipos y los mediocres es el modo de afrontar el conflicto y la actitud defensiva que invariablemente rodea el conflicto.

  Disciplina 5. Pensamiento sistémico. El pensamiento sistémico es una disciplina para ver totalidades en vez de partes, es la base conceptual sobre la que se construye la organización inteligente. Esta disciplina tiene 11 leyes. 

1. Los problemas de hoy derivan de las “soluciones” de ayer. Las soluciones que solo desplazan los problemas a otra parte del sistema cuando lo que se necesita son cambios en el sistema. 

2. Cuanto más se presiona, más presiona el sistema. Cuando los esfuerzos realizados no producen el efecto deseado se tiende a presionar más sin ver que es necesario cambiar de dirección y no aumentar la intensidad.

3. La conducta mejora antes de empeorar. Las soluciones a corto plazo hacen que se pierda de vista encontrar la solución a largo plazo.

4. El camino fácil lleva al mismo lugar. Insistir en soluciones conocidas mientras que los problemas fundamentales persisten o empeoran.

5. La cura puede ser peor que la enfermedad. Las soluciones fáciles además de ineficaces son adictivas y peligrosas, generan dependencia.  Las soluciones de largo plazo deben fortalecer al sistema.

6. Lo más rápido es lo más lento. Todos los sistemas tienen su propia tasa óptima de desarrollo y no siempre es la más rápida. 

7. La causa y el efecto no están próximos en el tiempo y el espacio. En los sistemas humanos complejos las causas y los efectos (los síntomas de que hay problemas) no están próximos.

8. Los cambios pequeños pueden producir resultados grandes, pero las zonas de mayor apalancamiento a menudo son las menos obvias. Los actos pequeños bien focalizados a veces producen mejoras significativas y duraderas, si se realizan en el sitio apropiado.

9. Se pueden alcanzar dos metas aparentemente contradictorias. 

10. Dividir un elefante por la mitad no genera dos elefantes pequeños. Comprender los problemas administrativos requiere ver la totalidad del sistema que genera dichos problemas, la solución puede estar en las interacciones que no pueden verse si se examina solo un fragmento.

11. No hay culpa. Se tiende a culpar a las circunstancias externas por nuestros problemas, el pensamiento sistémico muestra que no hay nada externo, nosotros y las causas de nuestros problemas formamos parte de un solo sistema.

Además de los principios otras herramientas útiles del pensamiento sistémico son:

Círculos de causalidad. Ayudan a identificar las relaciones entre causas y efectos que ocurren en la realidad. Entender la estructura y los factores que intervienen ayuda a ver como cambiando una parte del sistema se producen cambios en otras partes.

Principio de la palanca. Hallar el punto donde los pequeños actos y modificaciones enfocados pueden conducir a mejoras significativas y duraderas.

El arte de ver los árboles sin dejar de ver el bosque.  Ver a través de la complejidad las estructuras subyacentes que generan el cambio, no significa ignorar la complejidad. Identificar las variables importantes y separarlas de aquellas con bajo impacto en el sistema.  
· Aplicaciones

Business Intelligence, de Microsoft. Plataforma de Business Intelligence de Microsoft alcanza a todos los empleados de la empresa, con lo que se integran los procesos y se promueve la colaboración. De esta forma, se incrementa la productividad de la compañía y el empleado tiene un mayor impacto dentro de la organización. Ofrece entornos escalables con un costo más que razonable. En 2005 el mercado del BI creció casi un 16 por ciento, alcanzando cerca de 4.000 millones de dólares y se asegura que en 2010 la cifra llegará a los 6.300 millones de dólares, con una tasa de crecimiento anual de casi el 10 por ciento.

Referencias:
· Senge, Peter. La Quinta Disciplina, el arte y la práctica de la organización abierta al aprendizaje. Ed. Vergara/ Granica. Argentina. 1990.

· Grandío, Antonio. Calidad Total, Dirección Estratégica y Organización Inteligente: Propuesta de un Marco Teórico Integrador. http://www3.uji.es/~agrandio/Acede97gran.htm
· Microsoft. Business Intelligence, una idea brillante.

· http://www.microsoft.com/spain/enterprise/perspectivas/numero21/estrategia.mspx

46.  Outplacement, Downsizing

Outplacement:
· ¿Qué es?

Es un proceso de orientación o apoyo a las personas que son despedidas. El término Outplacement en español no tiene traducción, se usa el término tal cual o desvinculación programada, despido asistido.


La definición más aceptada se le atribuye a Rodríguez-Kábana, L. (1987) quien define a esta técnica como: "Un proceso de asesoría, apoyo, orientación y capacitación dirigida a la persona por egresar o ser transferida para la búsqueda de un nuevo empleo o actividad similar en nivel o condiciones a las de su anterior ocupación en el menor tiempo posible". 
· ¿Dónde surge?


Surge en los 40’s psicólogos industriales estadounidenses desarrollaron estrategias de asesoría, apoyo y orientación para las personas despedidas buscando que el tiempo de desempleo fuera lo más corto posible. Este proceso de orientación evolucionó y en los 70’s se le atribuye a D. North la creación del término Outplacement.
· Principales autores: D. North, Rodríguez-Kábana, L.
· Postulados principales (métodos y/o procesos):


La aplicación del Outplacement surge cuando una empresa decide rescindir la situación laboral que mantiene con un empleado, pero además decide pagarle un programa específico, diseñado para que logre reincorporarse más rápido al mundo laboral.


Normalmente se realiza mediante la contratación de una agencia de consultoría, lo cual tiene importantes beneficios, tanto para el candidato que mejora considerablemente lo que inicialmente podría ser una situación traumática para él y su entorno familiar, y para la empresa que mejora en buena medida la imagen de ésta y preservando el clima laboral interno, que puede verse perjudicado después de los despidos. 

El proceso consta de cinco etapas:
1. El balance, en ella los consultores se encargan de descubrir e identificar las capacidades, habilidades y conocimientos del candidato y cómo puede desarrollarlas, así como sus ambiciones y motivaciones.

2. El proyecto profesional. Se analiza la información obtenida en la etapa anterior, se elabora un proyecto y se valoran los resultados. Busca dar coherencia al perfil profesional del candidato, y en función de la relación oferta-demanda, desarrollar sus potenciales. El proyecto puede ir encaminado en cuatro vertientes:

· Continuidad, en la que se buscan ofertas similares al puesto anterior,

· Cambio, en que se modifica el puesto o el sector,

· Ruptura, en la que entran todas las variables posibles, y

· Emprendedor, que se orienta en la creación de un proyecto de negocio.

3. El plan de acción. Se desarrolla un plan de carrera, en el que se desarrollan las estrategias de búsqueda en función del proyecto confeccionando y se elaboran las herramientas de comunicación, se entrena al candidato a afrontar una entrevista de trabajo y cómo responder a las preguntas incómodas a las que será sometido, así como la identificación de objetivos, para abordar con éxito la búsqueda del nuevo puesto de trabajo.

4. La campaña de búsqueda, una vez terminado el plan de carrera, se eligen las vías de acceso para la búsqueda de ofertas de trabajo (agencias de colocación, creación de negocio, prensa y red de contactos), en la que el consultor le guía y le va proporcionando ofertas laborales de acuerdo con su perfil profesional, en un plazo de tiempo breve.

5. El proceso de integración, es cuando se inicia la nueva actividad profesional y en la que algunos consultores hacen un seguimiento, dándola por finalizada al cabo de un año más o menos, o cuando el candidato está plenamente satisfecho e integrado en su nuevo puesto de trabajo.

Referencias: 
· Barragán López J. Francisco. Outplacement. 
http://www.uaq.mx/psicologia/lamision/outplacement.html

· http://www.wikilearning.com/articulo/outplacement_o_desvinculacion_asistida-notas/15761-5

Downsizing: 
· ¿Qué es?

Dowsizing literalmente significa reducción de tamaño de la empresa, aunque en la  práctica las medidas utilizadas son más que eso.  En general expresa una serie de estrategias orientadas al Rightsizing (logro del tamaño organizacional óptimo) y/o al rethinking (repensar la organización). 
· ¿Dónde surge?


Se estima que el término downsize se acuña al inicio de la década de los 70 en la industria automovilística de los Estados Unidos para referirse a la contracción o disminución de carros producidos por ese sector. A partir  de 1982, empezó a ser aplicado a la reducción de empleados de una firma, uso que se le ha dado desde entonces.


La primera crisis del petróleo (1973) provocó resultados desfavorables en muchas empresas en distintas partes del mundo. La segunda crisis del petróleo (1979) hizo ver a las empresas que el entorno era impredecible, para empresas que no habían superado sus problemas esto las hizo caer.


A finales de 1987 la American Management Association publicó una encuesta que mostró lo generalizado que estaba en USA el downsizing:

45% de las respuestas indicaban una fuerte reducción del personal de enero de 1986 a junio de 1987. 

Por el tamaño de la empresa

En las grandes empresas 6 de 10 redujeron 9%

La mitad de las empresas medianas redujeron un 9%

40% de las empresas pequeñas redujeron un 14%

Por el tipo de empresa

57% de las empresas industriales se redujeron

38% de las empresas de servicios se redujeron

El 14% de las empresas que ya habían reducido su personal en ese periodo pensaban hacer una nueva reducción en los siguientes 12 meses.

La encuesta indicaba que los factores determinantes eran:

Competencia mundial

Evolución de la filosofía empresarial

Cambios en los productos y servicios

La información y los servicios son cada vez más importantes

Cambios tecnológicos y aumento de automatización
· Postulados principales (métodos y/o procesos)


El concepto de estructura de la empresa como aquellos aspectos físicos (instalaciones, localización, inventarios, tecnología usada, integración vertical, red de distribución, red de proveedores de insumos) administrativos (organización, procedimientos)  y humanos (cultura, personalidades) cuyo cambio demanda cierto tiempo. 


La estructura de la empresa está interrelacionada con el entorno, la estrategia, la cultura y personalidad de la alta gerencia, la tecnología, el tamaño y la etapa de vida en que se encuentra la empresa.

  
Hablar de reestructurar una empresa representa cambiar significativamente la estructura existente para recuperar rentabilidad, aumentar la eficiencia, sanear la empresa, etc.


Para determinar si es necesaria la reestructuración se requiere elaborar un diagnóstico externo e interno de la empresa. Muchas veces lo que detona el proceso de reestructuración es una “crisis” como la caída de ventas, dificultades financieras. 
IDEAS DE REESTRUCTURACIÓN

	Aspectos estructurales
	Variable
	Idea concreta

	Físicos


	Localización y uso del espacio
	· Relocalización 

· Vender o alquilar espacio no usado

	
	Instalaciones
	· Disminuir la capacidad instalada

· Aumentar la eficiencia de cada instalación

· Vender o alquilar activos no utilizados

	
	Tecnología usada / escalada
	· No usar  tecnología obsoleta ni ultramoderna

· Reducir costos

· Reducir gastos

	
	Integración vertical
	· Revisar decisiones de “fabricar” vs. “comprar” bienes y/o servicios

	
	Red de distribución
	· Disminuir recorridos

· Redefinir zonas/distribuidores

· Redefinir zonas de almacenamiento, si las hay

· Aumentar el uso de medios de transporte o cambiarlos

	
	Red de proveedores de insumos (bienes y servicios)
	· Mejorar relaciones con proveedores

· Cambiar proveedores, si es necesario

· Coordinar planes de producción y control de calidad con proveedores

	Administrativas
	Organización
	· Reestablecer orden y disciplina

· Reducir la cantidad de personal en áreas no críticas

· Aumentar la eficiencia de personal 

· Reducir la cantidad de niveles y aumentar la delegación

· Recurrir a nuevas formas de trabajo, que puedan ser apropiadas para la empresa

· Automatizar algunas funciones administrativas

· Fomentar la interacción entre áreas

· Mejorar la comunicación vertical y horizontal

· Hacer cambios cualitativos del personal y en la gerencia

· Revisar estructura salarial

· Incentivar: premiar el buen desempeño

	
	Procedimientos y métodos
	· Mejorar métodos y procedimientos en áreas claves

· Mejorar el control, especialmente el económico financiero

	Humanos
	Cultura
	· Mejorar la cultura de la organización

· Transformar el ambiente de apatía, falta de interés, “sálvese quien pueda”, resignación, temor por el futuro en un clima de optimismo realista, perseverancia, confianza y espíritu de equipo

	
	Personalidad
	· Eliminar personalidades nocivas

· Tener una mezcla de personalidades

· Evitar la excesiva centralización para disminuir el peso del 


Joseph L. Bower define tres etapas en un proceso de reestructuración cuando se enfoca a un mercado específico:

Preparación. Las empresas individuales de un mercado (petroquímico, alimenticio o de seguros) deben restituir a la empresa la capacidad de generar utilidades, haciendo cambios en la estructura y estrategia.

Concentración. Balancear la capacidad de oferta con la demanda del mercado y el número de empresas disminuye.

Racionalización. Se produce cuando empresas individuales, formadas por grupos de empresas anteriormente independientes comienzan a adecuarse a las necesidades del mercado.

Para cambiar la estrategia los conceptos que se utilizan son:

	Propósito, misión o filosofía
	Razón de ser de la empresa u objetivo final

	Objetivos
	Lo que se desea lograr para alcanzar la misión

	Metas
	Fines específicos que permitirán llegar a los objetivos. Implican una definición cuantitativa y la definición del lapso de tiempo necesario para cumplirlos

	Estrategias
	Cursos de acción para alcanzar los objetivos

	Políticas
	Guía para tomar decisiones.



	Planes
	Especificaciones detalladas de cómo se va a realizar la estrategia elegida.

	Programas
	Planes detallados en lapsos más breves. Cuando el programa no cubre muchas actividades se le llama proyecto.

	Presupuestos
	Detalle del destino de los recursos para cumplir con el plan.


Proceso de Administración Estratégica

	Planeamiento
	Objetivos
	· Diagnóstico externo e interno

· Revisión de propósitos y establecimiento de objetivos

	
	Estrategia
	· Identificación de estrategias alternativas

· Evaluación y selección de estrategia

	Implementación
	Acción
	· Adecuación entre estrategia y estructura

· Estrategia funcional, asignación de recursos, liderazgo estratégico y motivación

	Control
	Evaluación
	· Utilización de indicadores estratégicos para comparar resultados con la estrategia elegida



La revisión estratégica es repensar los objetivos y la estrategia (innovación compleja, diferenciación, extensión, control de costos conservador) a seguir.

Tipos de downsizing: 
Reactivo: Se responde al cambio, a veces, sin un estudio acucioso de la situación. Los problemas que se derivan de esta posición suelen ser predecibles: reducción de la planta de personal sólo por respuesta, sin un diagnóstico adecuado, ambiente y clima laboral inadecuado, daños costosos y alto impacto negativo en la eficiencia de la empresa.  
Proactivo: Es un proceso de anticipación y preparación para eventuales cambios en el entorno, este tipo de opción posibilita resultados y efectos más rápidamente y requiere de criterios estratégicos basados en la idea de repensar la empresa.  
Condiciones para un downsizing estratégico: 
· Utilización de un marco sistemático de trabajo y una metodología adecuada.  
· Determinación acerca de si el downsizing va a dirigirse hacia los procesos o hacia una verificación de los objetivos de la empresa.  
· Definición del marco y condiciones en las que se va a llevar a cabo el 
· downsizing.  
· Establecimiento de las herramientas que se emplearán.  
· Desarrollo de un plan de administración del cambio.  
· Definición de un plan para mantener y mejorar el desempeño durante y 
· después del downsizing.  
· Considerar a quienes afectará el proceso de downsizing.  
· Determinar la profundidad del ajuste y el tiempo disponible para ello.  
· Determinación de los puestos y tareas a eliminar, fusionar o redefinir.  
Las ventajas del Downsizing son: a) la disminución de costos al reducir algunos departamentos que integraban la empresa y que ya no son necesarios y b) organizaciones más flexibles y ligeras.  
Referencias:
· Biasca, Rodolfo. Preparando la empresa para los años 90. Downsizing. Ediciones Macchi, Buenos Aires, Argentina, 1989.

· http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/downsizing/

· DOWNSIZING (PARADIGMA O REALIDAD) http://www.grupomendez.com/detalles_boletines.php?id=59
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49. Outsourcing, Downsourcing

OUTSOURCING:
· ¿Qué es?


Subcontratación. Es el proceso económico en el cual una empresa determinada mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas a una empresa externa, por medio de un contrato. También se le llama tercerización o externalización. La subcontratación es la gestión o ejecución diaria de una función empresarial por un proveedor externo de servicios. 

La empresa subcontratante transfiere parte del control administrativo y operacional a la empresa subcontratada, de modo que ésta pueda realizar su trabajo apartada de la relación normal de la empresa subcontratante y sus clientes. 

Lo que se puede subcontratar es:

· Servicios generales (de comedor, seguridad, mantenimiento).

· Administración de la tecnología.

· Administración de seguros.

· El soporte técnico al usuario.

· Gestión de llamadas telefónicas.

· Publicidad.

En general, se pueden subcontratar actividades no intrínsecas al núcleo de la organización contratante, es decir, actividades que no agregan valor directamente a la organización. 

Lo que no debe subcontratarse es:

· Los procesos de planeación estratégica. 

· La administración de las finanzas. 

· Procesos que identifican a la empresa, tanto en el proceso productivo como en la prestación del servicio. 

· La administración de la calidad.

· Los procesos que presentan alta rentabilidad.

· Los procesos que agreguen más valor. 

Las ventajas del outsoursing son:

1. Abaratar los costos de producción. 

2. Obtener productos de mejor calidad. 

3. Reduce el número de tareas rutinarias. 

4. Permite a la empresa dedicarse a tareas de mayor rentabilidad.

DOWNSOURCING:
· ¿Qué es?


Existen momentos en los que es necesario reestructurar la organización, ya sea desde el punto de vista administrativo, de estructuras, y otro de procesos; en ambos casos se trata de redimensionar el tamaño de las empresas, lo que en muchas ocasiones implica una disminución del tamaño, conocido como downsizing.


El downsizing es un tipo de reorganización o reestructuración de las organizaciones, a través del cual se lleva a cabo la mejora de los sistemas de trabajo; principalmente son las presiones económicas, fiscales y políticas, la causa inmediata para la aplicación del downsizing. 

Existen dos enfoques para llevar a cabo el downsizing: reactivo y estratégico. En el primero, las personas que toman las decisiones adoptan una actitud de reacción ante los cambios bruscos de la empresa, como reducción del número de personal y un ambiente de trabajo trastornado que lleva a consecuencias perjudiciales. 


El enfoque proactivo, evita la secuencia reactiva, ya que selecciona y configura las estrategias que conducen a un replanteamiento para la toma de decisiones.

· ¿Dónde surge?


En el periódo después de la segunda guerra mundial, entre 1945 y 1980, la tendencia de las grandes empresas fue crecer y extender sus negocios, sin embargo, la competitividad exige acualmente a las empresas ser más flexibles y eficientes, por lo que es necesario que aboquen sus objetivos a sus negocios centrales y reduzcan su diversificación. Por lo anterior, es pertinente que se apliquen estrategias enfocadas a la disminución de los recursos, situación que como consecuencia reducirá los gastos, minimizará trámites y conllevará la toma de decisiones de manera más rápida.

50. Productividad

· ¿Qué es?

La productividad es la relación entre lo producido y lo consumido. Se calcula de la siguiente forma:

Productividad = Producto

  Insumos

Productividad = resultados logrados

                           recursos consumidos 


Con base en esta fórmula, la productividad se mide comparando los recursos utilizados con el producto logrado. Si se produce más al mismo costo o si se obtiene la misma cantidad de producción a un precio inferior, la sociedad en conjunto obtiene beneficios, porque una mayor productividad, según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), ofrece posibilidades de elevar el nivel general de vida, principalmente mediante:

a) Mayores cantidades, tando de bienes de consumo como de bienes de producción, a un costo menor y a un precio menor;

b) Mayores ingresos reales;

c) Mejoras de las condiciones de vida y de trabajo, con inclusión de una menor duración del trabajo;

d) En general, un refuerzo de las bases económicas del bienestar humano.

La productividad puede medirse en relación con la totalidad de insumos empleados, o bien, con la de alguno en particular. Genéricamente, los insumos se dividen en materiales, máquinas y mano de obra.


Un ejemplo de productividad de las máquinas es: si una máquina – herramienta producía 100 piezas por cada día de trabajo, y aumenta su producción a 120 piezas en el mismo tiempo, gracias al empleo de mejores herramientas de corte, la producción de esa máquina se habrá incrementado en un 20 por ciento.


El incremento de la productividad es un factor primordial para elevar el nivel de vida en general, ya que permite obtener mayor cantidad de bienes y servicios a un costo y precios menores, con lo que se logran mayores ingresos reales al mismo tiempo que mejoran las condiciones de vida y de trabajo. 


Cuando se habla de productividad del trabajo, se refiere a la producción por hora de trabajo. Es una medida de la cantidad que puede producir un trabajador representativo , dada la cantidad de capital de la economía y la situación del progreso tecnológico.


La productividad es una medida que indica el grado de perfección en la combinación y utilización de los recursos para lograr unos resultados específicos y deseables. El concepto de productividad toma en cuenta la calidad, así como la cantidad de los resultados alcanzados. En el mundo de las empresas, las mejoras en la productividad se reflejan en su competitividad, a nivel nacional e internacional.

51. Programación Neurolingüística o PNL

· ¿Qué es?


La Programación Neurolingüística o PNL es el arte y la ciencia de la excelencia, y deriva del estudio de cómo las mejores personas en distintos ámbitos obtienen sus sobresalientes resultados. Es un modelo de cómo las personas estructuran sus experiencias individuales de la vida.


La parte “neuro” de la PNL recoge la idea fundamental de que todo comportamiento proviene de nuestros procesos neurológicos de visión, audición, olfato, gusto, tacto y sentimiento. La parte “lingüística” se refiere al uso del lenguaje para ordenar los pensamientos y conductas y para comunicarnos con los demás. La “programación” se refiere a las maneras que se pueden escoger para organizar las ideas y acciones a fin de producir resultados. La PNL establece tres principios básicos para obtener éxito en las cosas que se realizan:

1. Objetivo. Saber lo que usted quiere (tener una idea clara de qué meta se quiere alcanzar en cada situación).

2. Agudeza. Saber lo que quieren los demás (estar alerta y mantener los sentidos abiertos de forma que se den cuenta de lo que están obteniendo). 

3. Flexibilidad. Encontrar la manera de conseguirlo todo (tener la flexibilidad de ir cambiando su forma de actuar hasta que obtengan lo que querían).

La Programación Neurolingüística es una habilidad práctica que asegura los resultados que se desean mediante la fijación de metas para cada situación, la agudización mental para percibir los cambios que se producen, y la felxibilización de la forma de actuar para obtener los resultados deseados.

· ¿Dónde surge?


Los creadores de la PNL son: Richard Bandler y John Grinder. La PNL empezó en 1972 en Santa Cruz, California, fue resultado de colaboración entre John Grinder, entonces profesor ayudante de lingüística en la Universidad de California y Richard Glander, estudiante de psicología de la misma universidad.


La PNL surgió como resultado de la colaboración entre Bandler y Grinder, quienes tenían la intención de identificar los mejores patrones psiquiátricos y finalmente construyeron un modelo que puede emplearse para una comunicación efectiva, cambio personal, aprendizaje acelerado y mayor disfrute de la vida
Referencias:
· Enciclopedia del Management. Editorial Oceano. España, 1307 pp.
· Hernández y Rodríguez, Sergio. Administración. Pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia. Editorial Mc Graw Hill. México, 2006, 469 pp.

· O’Connor, Joseph y Seymour, John. Introducción a la PNL. Ediciones Urano, S. A., Barcelona, España, 1995, 348 pp.

· O’Sullivan, Arthur y Sheffrin, Steven M. Economía. Principios e Instrumentos. 3ª Edición, Editorial Pearson, Madrid, España, 2004, 795, pp.

· Ramón Tamames, Santiago. Diccionario de Economía y Finanzas. 4ª edición, España 1996, 999 pp.
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52. Reingeniería

INTRODUCCIÓN

Desarrollo de la historia de la calidad

La evolución de la calidad se compone principalmente de seis etapas, estas son:
1. La de la Inspección. (Siglo XIX). Se caracterizó por la detección y solución de los problemas generados por la falta de uniformidad del producto). 
2. La era del control estadístico del proceso (década de los 30's). Enfocada al control de los procesos y la aparición de métodos estadísticos para el mismo fin y la reducción de los niveles de inspección 

3. La del aseguramiento de la calidad (década de los 50's). Es cuando surge la necesidad de involucrar a todos los departamentos de la organización en el diseño, plantación y ejecución de políticas de calidad 

4. La era de la administración estratégica de la calidad total (década de los 90s). Donde se hace hincapié en el mercado y en las necesidades del consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la calidad, como una oportunidad de competitividad. 

5. La reingeniería de procesos (década de los 90s). Donde el avance tecnológico y de sistemas administrativos propone un mejoramiento radical, empezar de nuevo, cambiar toda la organización. 

6. La rearquitectura de la empresa y rompimiento de las estructuras del mercado (a finales del siglo XX y XXI). Donde se propone que el conocimiento es la base de los negocios actuales.

· Origen: 
Antecedentes

Muchas empresas, se vieron obligadas, ante las nuevas características del entorno, a buscar formas diferentes a las tradicionales para enfrentar los grandes desafíos de un mercado altamente competitivo. Las formas tradicionales de dividir el trabajo, de estructurar las organizaciones por funciones, de buscar la especialización, etc. no eran suficientes para dar grandes saltos en un entorno globalizado, por lo que estudiaron y llevaron a la práctica distintos caminos para enfocar el trabajo.

El mundo se enfrenta por vez primera a un escenario relativamente abierto, caracterizado por lo que algunos denominan las tres C’s: Clientes, Cambio y Competencia. En efecto, ya no es el que produce o comercializa el factor más importante, sino el cliente. 

El cambio se transforma de un fenómeno esporádico a algo permanente. La competencia, con la apertura de mercados, pasa de un ámbito nacional o regional a uno mundial. Este entorno exige altos niveles de calidad, servicios expeditos, grandes reducciones de costos y altos niveles de productividad.

Es en este contexto donde emerge la reingeniería. Los clientes adquieren una posición determinante en los mercados, exigiendo mejores servicios y adaptados a sus propias necesidades, obligando a las empresas a revisar sus conceptos orientados a mercados masivos. 

La fuerte penetración de los mercados internacionales por parte de las compañías japonesas desde inicios de los años ochenta crea nuevas condiciones competitivas, en que las posibilidades de opción por parte de los consumidores se multiplican. 

El cambio se ve presionado por el avance tecnológico, donde se ofrecen nuevas alternativas en los procesos, automatización de los sistemas, mejora de la calidad y costos más bajos.
¿Se podía enfrentar este nuevo escenario exclusivamente con las prácticas tradicionales? La respuesta de algunas empresas fue negativa y, como consecuencia, buscaron cambios radicales, los cuales dieron nacimiento a lo que hoy conocemos como reingeniería.

El extraordinario éxito obtenido por estas empresas fue motivo de investigación y análisis por parte de consultores y estudiosos de estos temas, entre los cuales destacaron Michael Hammer y James Champy, quiénes son considerados los principales exponentes de esta corriente.

La reingeniería se ubica dentro de la quinta etapa del desarrollo de la Historia de la Calidad.
· ¿Qué es?(Definición)

La definición más empleada para este concepto es la de uno de sus precursores, Michael Hammer, quien dice: “La reingeniería es empezar de cero”, en una hoja en blanco y definir nuevamente los procesos de trabajo de una organización, ya que se considera que prácticamente todo lo que hacíamos antes, parecería estar mal hecho.
· Principales autores: 

Los principales precursores de la reingeniería son Michael Hammer y James Champy, quienes editan en coautoría el libro “Reingeniería”.


Para Hammer y Champy "el único elemento absolutamente indispensable en todo proyecto de reingeniería es que se dirija a un proceso y no a una función. El punto de partida para el éxito organizacional, como señalan Hammer y Stanton, es tener procesos bien diseñados.


La reingeniería, de acuerdo a Hammer y Stanton, es repensar de manera fundamental los procesos de negocios y rediseñarlos radicalmente, con el fin de obtener dramáticos logros en el desempeño. Los factores clave del concepto son: la orientación hacia los procesos, el cambio radical y la gran magnitud de los resultados esperados. La reingeniería es un enfoque de procesos.

· Postulados principales (métodos y/o procesos):

La reingeniería debe llevarse a cabo en función de dos argumentos centrales:
· Pro acción. Hammer lo define como la “cuña” y consiste en la razón fundamental del por qué queremos o debemos cambiar. Si no se cuenta con una razón poderosa que impulse el cambio, no se va a realizar.

· Pro visión. Hammer lo define como “el imán” y consiste en la visión que nos atrae, es decir, el objetivo o el estado ideal que se está buscando con el cambio. Mientras más clara sea la visión de lo que queremos más fácil será encaminarse a conseguirla.

La reingeniería, en una primera etapa, es un proceso que debe iniciarse de arriba hacia abajo en una organización (de nivel directivo a operativo), esto para contar con el apoyo en la toma de decisiones y en la asignación de recursos para llevar a  cabo este proceso.

Pero la reingeniería en una segunda etapa requiere de un impulso en sentido inverso, es decir, de abajo hacia arriba, esto para involucrar a todos los miembros de la organización y se trabaje en la misma dirección.

La reingeniería se centra en los procesos estratégicos de la empresa, es decir, en aquellos que están relacionados con las actividades más importantes de la misma y que están fuertemente ligados a su estrategia genérica de negocios.

La reingeniería busca resultados espectaculares, a diferencia de otros enfoques que se caracterizan por buscar resultados incrementales y continuos. El precio de un cambio tan radical como la reingeniería, más allá de su dimensión económica, debe tener una compensación con resultados realmente importantes.

Los 13 conceptos fundamentales de la reingeniería.

1. Empezar de cero, en una hoja en blanco

Se considera que prácticamente todo lo que se venía haciendo como personas, empresas, instituciones, etc. parecería estar mal hecho, por los resultados obtenidos.

2. Consiste en cambios radicales, brutales, espectaculares

La reingeniería es enemiga de los cambios paulatinos y graduales. Se habla de cambios al 100%, no de cambios incrementales.

3. Está enfocada a procesos

No se enfoca a áreas, departamentos, personas o estructuras. Los viejos principios de la administración que hacían referencia a la división del trabajo ya no funcionan. Ahora se define a un proceso como una colección de actividades que reciben una o más entradas y generan una salida que es de valor para el cliente.

4. Tiene una visión holística

Observa todos los procesos desde una perspectiva integral. Ve el todo y no las partes que lo componen.

5. La división del trabajo ya no funciona

Hoy en día ya no procede el trabajo en serie y la separación de las actividades promoviendo la especialización. Los actores de la reingeniería deben ser capaces de desempeñar más de un rol.

6. Es enemiga de la especialización

Es multiespecialización (generalista). Conforme  la especialización aumenta, el grado de flexibilidad disminuye, y en la reingeniería se requiere de un alto grado de flexibilidad en las organizaciones.

7. Se apoya en el principio de la incertidumbre

En reingeniería se parte de que nada existe ni está preestablecido o determinado, por lo tanto hay que aprender a manejar la incertidumbre, ya que no hay guías ni  precisión.

8. Su principal herramienta es la destrucción creativa

Lo anterior ya no funciona, pero hay que destruirlo de una forma creativa, es decir, construyendo los nuevos procesos. Se tiene que destruir pero de forma sistemática, con base en los principios de la transformación organizacional.

9. No hay un modelo de reingeniería establecido

El modelo es que no hay modelo. Cada organización debe realizar su propio proyecto de reingeniería. Para esto es recomendable contar con una asesoría o consultoría externa, ya que de lo contrario se corre el riesgo de caer en la autocomplacencia y el autoengaño. El 50% del proceso de reingeniería lo lleva a cabo la organización y el restante 50% debe realizarse con el apoyo de una consultoría externa. Esto último también evita que se siga realizando lo mismo pero con un nuevo nombre, no cualquier cambio es reingeniería.

10. Lo más importante es un cambio de mentalidad o de enfoque. Metanoia

No se debe pensar en tareas aisladas, sino en procesos integrados. Lo más importante es que el cambio debe iniciar en la mentalidad de las personas que integran la organización, de no ser así la reingeniería no funcionará.

11. En un primer momento debe realizarse de arriba hacia abajo

Debe ser iniciado por el líder de la organización, porque de no existir voluntad y decisión, si no se canaliza poder y recursos, no se prosperará.

12. En un segundo momento, la reingeniería requiere de un impulso en sentido inverso, de abajo hacia arriba

Si no se involucra a todos los miembros de la organización la reingeniería fracasará. Este involucramiento debe hacerse por convencimiento, por amor a la camiseta.

13. Si uno no está convencido, es mejor no hacer reingeniería.

Los resultados pueden ser alarmantes ya que se quedaría uno a la mitad del camino, sin lo que funcionaba en el pasado y sin instalar los nuevos procesos.

Ventajas de la reingeniería.

· Las estructuras y los sistemas aumentan su grado de flexibilidad

· Se eliminan o reducen las áreas que no generan valor agregado y el negocio se estructura por unidades estratégicas de negocio

· La calidad se centra en crear continuamente valor para el cliente

· Se mejora la respuesta a las necesidades del cliente

· La empresa se basa en procesos completos, más que en procesos divididos por departamentos.

· El liderazgo se basa en controles estratégicos

Principales críticas a la Reingeniería

Las mayores críticas a la reingeniería se han centrado en la forma errada en que se enfocó originalmente el papel de la cultura organizacional y de los empleados en el proceso. 

A esta crítica se unieron incluso sus propulsores más connotados, reconociendo que muchos fracasos fueron una consecuencia de esta visión simplista de los citados temas. Champy señala que la reingeniería esta en dificultades y que para él no es fácil reconocerlo, ya que fue uno de los dos individuos que introdujeron el concepto. 

Para este experto de la reingeniería la revolución que iniciaron en 1993 se quedó a mitad de camino, debido a que se enfocaron hacia lo operativo y descuidaron el rediseño de la gerencia, de los administradores. "No fui lo suficientemente inteligente", admite el otro pionero de la reingeniería Michael Hammer, agregando que: "Por mis antecedentes de ingeniero, no presté suficiente atención a la dimensión humana. He aprendido que es un factor vital".

Otra crítica generalizada es que la reingeniería ha servido como excusa gerencial para despedir personal y recargar el trabajo a quienes permanecen en la empresa, por esto se asocia el concepto de reingeniería con recorte de personal.

53. Rearquitectura

· Origen: 
Antecedentes
El alto grado de competitividad que las empresas enfrentan a nivel global esta motivando a realizar las siguientes actividades:

· Una rápida generación de nuevos productos

· El avance tecnológico cambia las reglas del juego. Nacen empresas que tienen la capacidad de ofrecer masivamente productos diferenciados para cada consumidor

· Un constante cambio del gusto en los consumidores genera una demanda completamente impredecible

· La fuerza laboral, más que nunca, quiere ser parte activa en la toma de decisiones de la empresa

· Se están desarrollando nuevas y creativas formas de conquistar al cliente

Todas estas situaciones llevan a la empresa a buscar una nueva manera de hacer las cosas. Se deduce que la única forma de sobrevivir y mantenerse en el mercado es por medio del desarrollo del capital intelectual, como generación del conocimiento, para dar valor agregado al cliente, buscando siempre una nueva manera de hacer las cosas.

La rearquitectura se ubica dentro de la sexta etapa del desarrollo de la historia de la calidad.

· ¿Qué es?(Definición)
El principio básico de la rearquitectura es “la calidad se orienta a desarrollar el capital intelectual de la empresa, en otras palabras es hacer una reingeniería de la mentalidad de los administradores y romper las estructuras del mercado con el fin de buscar nuevas formas para llegar con el cliente.

Se presenta una transición del paradigma de la Revolución Industrial al paradigma de la Revolución del Conocimiento, cambia la concepción de riqueza, ahora es el conocimiento.

La información, tecnología y capital humano, el trabajo, la gestión administrativa y el concepto mismo de liderazgo forman parte del conocimiento. La información completa, confiable y oportuna se convierte en poder ya que es una herramienta para conocer el mercado, la demanda, las posibilidades de negocio, puede generar ventajas competitivas si se sabe aprovechar. 

Se requieren de respuestas rápidas y de producción flexible, el concepto básico de calidad se orienta a desarrollar el capital intelectual de la empresa; se hace una reingeniería de la mentalidad de los administradores y se rompen las estructuras del mercado, con el fin de buscar nuevas formas para llegar al cliente. 

La evolución de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento es esencial en el siglo XXI, el conocimiento marcará las posibilidades de éxito en la nueva economía.

Ventajas de la rearquitectura
· Se distinguen las diferentes formas de agrupamiento por parte de los clientes

· Se cumplen con las necesidades percibidas de los clientes, redescubren las necesidades no percibidas y se empiezan a planear sobre las necesidades futuras

· Se distingue entre clientes, consumidor, usuario y beneficiario

· La empresa desarrolla al máximo su potencial humano 

· Los equipos autodirigidos se convierten en equipos de alto rendimiento

· Se transfieren operaciones funcionales a los grupos de trabajo, como son la contratación de personal, la compra de insumos, etc.

· Las áreas de staff se reducen y dejan sus operaciones funcionales para convertirse en asesores de los equipos de alto desempeño

· La motivación y la satisfacción del personal son elevados y se aumente el compromiso y el significado del personal hacia su propio trabajo

· La empresa puede administrar estratégicamente y replanear a tiempo real

· La estrategia le da forma a la estructura constantemente

54. Redes
· ¿Qué es?(Definición)
Las redes son una forma de interacción social, espacios sociales de convivencia y conectividad. Se definen principalmente por los intercambios dinámicos entre los sujetos que las forman. Las redes son sistemas abiertos y horizontales, y aglutinan a conjuntos de personas que se identifican con las mismas necesidades y problemáticas.

Las redes, por tanto, se erigen como una forma de organización social que permite a un grupo de personas potenciar sus recursos y contribuir a la resolución de problemas. El atributo fundamental de una red es la construcción de interacciones para la resolución de problemas y satisfacción de necesidades.

 En términos generales, el concepto de red se utiliza para hacer referencia a dos fenómenos: por un lado se consideran redes todos los conjuntos de interacciones que se dan de forma espontánea, y por el otro, las redes pretenden organizar esas interacciones espontáneas con un cierto grado de formalidad, en el sentido de establecer intereses, problemáticas, preguntas y fines comunes.

· Aplicaciones
Los usos del concepto de red.

Como todo concepto o fenómeno “de moda”, la red ha dado lugar a un sinfín de definiciones. Este rasgo, sin duda, es enriquecedor porque amplía la utilidad del concepto. Por ejemplo, en la actualidad el concepto de red se asocia comúnmente al uso de las nuevas tecnologías, y aunque se consideran éstas útiles para la conformación de redes, en este caso nos abocamos más a una definición del concepto de red social.

En general, podemos distinguir tres grandes usos del concepto de red social. En primer lugar, existe un concepto que hace referencia a la forma como se plantean proyectos de investigación. Es en este sentido que se habla de investigaciones o trabajos “en red”, en el que participan personas geográficamente separadas que unen sus conocimientos para investigar un objeto de estudio concreto.

Otro uso del concepto es el que se refiere a la red como forma de intervención social. De hecho, este segundo uso es el más común cuando se habla de redes sociales, ya que en la mayoría de los casos éstas responden a una intención específica de intervención y mejora de una comunidad social concreta. Las redes de intervención operan mediante el diagnóstico y la participación, y parten del aprovechamiento no explotado de grupos sociales para promover una mejora en sus condiciones de vida. 

El uso más formal del concepto de red es el referido al enfoque teórico-metodológico del “análisis de redes”, una propuesta que se ha generado a partir de elementos de la teoría de grafos, del álgebra, de las ciencias sociales y de las ciencias de la comunicación, principalmente. 

Este enfoque permite enriquecer los diseños de investigación o, si se utiliza como método de análisis de datos, permite disponer de una visión no alcanzable por los medios tradicionales, ya que posibilita formular mejores preguntas e hipótesis.

 La composición de las redes
Las redes están formadas por personas que interactúan cara a cara con mayor o menor periodicidad. Si bien las nuevas tecnologías de información y comunicación pueden agilizar los encuentros e intercambios interpersonales, es requisito fundamental el encuentro presencial entre los integrantes de una red. Toda red tiene ciertas características estructurales; éstas se refieren a su tamaño, composición, dispersión, homogeneidad y heterogeneidad, organización por nodos y horizontalidad.

Todos estos elementos constituyen las características formales de una red. El tamaño va estrechamente unido a la composición de la red; en este punto nos preguntamos cuántos somos y quiénes somos. Por otra parte, se habla de dispersión cuando la red está formada por personas muy distantes geográficamente. El grado de homogeneidad de una red variará en función del género, la clase social, la profesión, la edad, etc. Todo depende del objetivo de la red, de su razón de ser, de lo que vincule a sus integrantes.

Lo anterior puede resumirse afirmando que las redes tienen, al menos, tres dimensiones: una dimensión espacial, que haría referencia a su densidad; una dimensión temporal o de continuidad; y, por último, una dimensión estructural, que se correspondería con el grado de intensidad entre sus integrantes. 

En cuanto a la densidad, la pertenencia a distintas redes se vincula a la pertenencia a un espacio, por lo que se dice que las redes recrean y redefinen los espacios. 

En cuanto a la dimensión temporal, la estabilidad que se deriva del arraigo a un espacio permite la continuidad de la relación en red, o lo que es lo mismo, la frecuencia, la duración y la estabilidad de los vínculos de la red fortalecen la interacción y hacen más estable y segura a la misma red. 

Por último, en cuanto a la intensidad o dimensión estructural, se considera que a mayor solidez de los lazos de interdependencia entre los integrantes de una red, más enriquecedora y efectiva será la experiencia en red vivida.

Los vínculos son los elementos determinantes de las redes. Sin vínculos no hay red. De alguna manera, éstos cumplen la función prevaleciente en el seno de cualquier red. Los vínculos son multidimensionales, ya que no responden nunca a una sola característica; dicho de otra forma, en las redes sociales nos vinculamos con otras personas por varias razones, pocas veces tenemos un solo motivo para hacerlo. Además, los vínculos deben ser recíprocos, no podemos vincularnos con alguien que no hace lo propio hacia nosotros, de modo que la vinculación es, por naturaleza, bidireccional, y en el caso de las redes sociales, es horizontal y no vertical. 

Junto con la reciprocidad, la intensidad y la frecuencia de contactos son dos de los atributos más importantes de los vínculos. Un vínculo, para consolidarse, tiene que ser intenso, fuerte, y para ello es importante establecer con claridad, entre todas las partes vinculadas, las expectativas de esa vinculación.

En otro orden de ideas, la red es siempre un proceso de autogestión. Este proceso está constituido por otros, como la autoorganización, el autodiagnóstico y la autoevaluación. Para la creación y consolidación de una red social es de vital importancia que los sujetos que la forman sean conscientes de que son ellos quienes organizan la dinámica de funcionamiento de la red; son ellos quienes deciden sobre qué se va a trabajar y por qué; y son ellos quienes auto evalúan los resultados de los mismos procesos que han gestado y desarrollado. En este sentido, la red goza de autonomía, no depende directamente de ninguna institución que le imponga formas de organización, diagnóstico y evaluación.

Funciones de las redes

Las redes cumplen funciones muy diversas. Encontramos redes que funcionan como proveedoras de compañía y apoyo, entre las cuales estarían como redes principales la familia y los amigos. Este tipo de redes nos proveen de apoyo afectivo, y en casi la totalidad de los casos, no se trata de redes formalizadas, sino más bien de redes informales que actúan de forma espontánea, bajo ciertos criterios muchas veces implícitos o dados por descontado. 

Existen otras redes que funcionan a modo de guía cognitiva, es decir, que nos proveen de información y conocimiento acerca de algún tema de nuestro interés. Formamos parte de redes de este tipo cuando lo que buscamos son personas con nuestros mismos intereses académicos y/o profesionales, con quienes podamos intercambiar textos, conceptos, discusiones, etc., sin que sea necesaria una vinculación más allá de estos intereses. 

Las redes que cumplen la función de guía cognitiva se asemejan en gran medida a las redes formativas, aunque en este segundo caso se tiende más a la necesidad de un vínculo que va más allá del puro intercambio de información y conocimiento. Las redes de formación suelen ser más duraderas, con vínculos más fuertes y estables. Por último, y no por ello menos importantes, encontramos redes que cumplen la función de servicio a la comunidad. En este caso, las redes se construyen con base a los valores de solidaridad, respeto y búsqueda de una mejor calidad de vida.

Tipologías de redes 

Antes decíamos que todos formamos parte de redes. De ahí que el primer tipo de red que interesa destacar, por el grado de implicación que todos tenemos en ellas, es el de las redes personales. Dentro de éstas encontramos las redes de parentesco, de amistad y vecinales, entre otras. 

Las redes conformadas por el acontecimiento de sentirse parte de una determinada condición social, delimitada por características de corte demográfico, socio-económico, étnico, cultural, religioso, etc., son las denominadas redes categoriales. En muchos casos, estos tipos de redes van combinadas con la pretensión de conseguir resolver problemas comunes, en este caso determinados por las condiciones o categorías anteriores.

Las redes estructurales constituyen un tercer tipo. Se trata de redes resultantes de las relaciones que se producen en el ámbito laboral o profesional, y que no necesariamente se sustentan en vínculos fuertes y en problemáticas y expectativas comunes. Tienen lugar, fundamentalmente, por el hecho de compartir un mismo espacio de desarrollo profesional. 

Otra tipología distingue entre las redes formales y las redes funcionales. En ambos casos, se trata de redes ligadas a intenciones o prácticas voluntarias de acción social o institucional; vienen a establecer vínculos encaminados a satisfacer necesidades radicales o culturales de compromiso e intervención. 

Las formales tienen mayor grado de dependencia de una institución; mientras que las funcionales están determinadas por una mayor independencia institucional. Las redes de iniciativas o redes asociativas tienen lugar cuando se da un escenario de máximo despliegue de vínculos entre asociaciones y organizaciones sociales, alcanzando un entramado extenso e intenso del tejido asociativo tanto formal como informal. Este tipo de organizaciones responden a una suerte de red de redes, lo cual nos acerca, precisamente, al último tipo de red, la denominada red mixta ínter sistémica, que se genera cuando se producen múltiples relaciones basadas en principios de reciprocidad y de cooperación entre redes institucionales, redes asociativas y redes informales en distintas escalas territoriales. Este último tipo representa el más alto grado de complejidad en lo que a redes sociales se refiere.

Metodología para la creación de redes sociales

Las redes se construyen “haciéndolas”, en la práctica, en el ensayo y en el error. Pese a que no existen “recetas” únicas y universales para la creación o diseño de redes sociales, partimos de considerar algunos elementos mínimos que contribuyan a su creación. 

En primer lugar, es fundamental la identificación de problemas y necesidades del conjunto de potenciales integrantes de la red. Ello nos llevará a la posibilidad de identificar qué queremos como red, es decir, a identificar los objetivos a alcanzar como red. En tercer lugar, y como un elemento sumamente importante, tenemos la necesidad de identificar los recursos con los que se cuenta, tanto recursos materiales como personales. Sin un conocimiento exhaustivo de las personas que pueden y quieren integrar la red, así como de los recursos materiales y económicos con los que se cuenta, y por ende, de los recursos requeridos, es muy difícil que se pueda crear una red. 

Hasta aquí, estaríamos hablando de un primer paso para la formación de una red, el del establecimiento de sus objetivos y recursos. Una vez establecido lo anterior, se está en disposición de identificar los nodos de la red, esto es, los sujetos que asumen un compromiso de organización y vinculación mayor, y que se suelen distribuir por áreas geográficas. 

Acordados los nodos, se prosigue con el establecimiento de compromisos de los integrantes de la red. Habrá compromisos específicos para los nodos, otros para los que no lo son y, finalmente, compromisos comunes a todos los miembros. Una operación importante para la creación de una red es la instauración de vehículos de comunicación a distintos niveles: entre nodos específicamente, y entre los nodos y el resto de integrantes de la red. Los vehículos de comunicación comprenden tanto a los encuentros presenciales, como a los dispositivos tecnológicos que facilitan la comunicación a distancia, tales como el correo electrónico, el Chat o los grupos de discusión en línea, por citar algunos.

El último eslabón para la creación de una red es la elaboración de un programa de acción, la planificación acordada de un programa de actividades. Esta programación incluye un cronograma específico de acciones, organizado, según sea la composición e intereses de la red, por lugares, personas, momentos o instituciones. Lo ideal es que luego de una primera etapa de dicho programa, surjan nuevos problemas en el seno de la red, y por tanto, se deberán de planificar o programar nuevas acciones que atiendan a los problemas diagnosticados.

Referencias:
· Hammer Michael & Champy James. Reingeniería. Grupo Editorial Norma. 5ª. Reimpresión. Nov. 1994. Colombia.

· http://www.losrecursoshumanos.com
· http://www.cucei.udg.mx/luis_degu/calidad_total
· José Santos García Cruz. Tesis:“El modelo nacional para la calidad y su enfoque sistémico como estrategia para la competitividad”. UIA. México, 2005

· http://vinculacion.conaculta.gob.mx/capacitacioncultural/b_virtual/tercer/13.pdf
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[Carlos Eduardo Caballero Martínez] 
Temas 58 al 60
58. Sistemas Expertos 
· Definición (¿Qué es?)


Son software que imitan el comportamiento de un experto humano en la solución de un problema. Pueden almacenar conocimientos de expertos para un campo determinado y solucionar un problema mediante deducción lógica de conclusiones. Contienen tanto conocimiento declarativo (hechos a cerca de objetos, eventos y/o situaciones) como conocimiento de control (información a cerca de los cursos de una acción), para emular el proceso de razonamiento de los expertos humanos en un dominio en particular y/o área de experiencia.


Nacen en 1965, Cuando un equipo dirigido por Edward Feigenbaum, comenzó a desarrollar SE utilizando bases de conocimiento definidas minuciosamente.     Dos años más tarde se construye DENDRAL, el cual es considerado como el primer SE. La ficción de dicho SE era identificar estructuras químicas moleculares a partir de su análisis espectrográfico.


Sus principales aplicaciones se dan en las gestiones empresariales debido a que;
a) Casi todas las empresas disponen de un ordenador que realiza las funciones básicas de tratamiento de la información: contabilidad general, decisiones financieras, gestión de la tesorería, planificación, etc. b) Este trabajo implica manejar grandes volúmenes de información y realizar operaciones numéricas para después tomar decisiones. Esto crea un terreno ideal para la implantación de los SE.


Además los SE también se aplican en la contabilidad en apartados como: Auditoria(es el campo en el que más aplicaciones de SE se esta realizando) Fiscalidad, planificación, análisis financiero y la contabilidad financiera.

VENTAJAS: Estos programas proporcionan la capacidad de trabajar con grandes cantidades de información, que son uno de los grandes problemas que enfrenta el analista humano que puede afectar negativamente a la toma de decisiones pues el analista humano puede depurar datos que no considere relevantes, mientras un SE debido a su gran velocidad de proceso analiza toda la información incluyendo las no útiles para de esta manera aportar una decisión más sólida.

LIMITACIONES: Es evidente que para actualizar se necesita de reprogramación de estos (tal vez este sea una de sus limitaciones más acentuadas) otra de sus limitaciones puede ser el elevado costo en dinero y tiempo, además que estos programas son poco flexibles a cambios y de difícil acceso a información no estructurada.

59. Sistemas Multivariables 

· Definición (¿Qué es?)


Es el análisis estadístico de un ente con respecto a diferentes características de interés (variables) que están presentes en distintas áreas o ramas de la ciencias, como por ejemplo en: Investigación de mercados (para identificar características de los individuos con el propósito de determinar qué tipo de personas compran determinado producto); en el sistema de educación de cualquier tipo de especialidad (para conocer los estudiantes que tendrán éxito y concluirán satisfactoriamente sus estudios); en la agricultura (al estudiar la resistencia de determinado tipo de cosechas a daños por plagas y sequías); en el deporte (para conocer a partir de medidas antropométricas las posibilidades de obtener buenos resultados en un deporte específico); en la psicología (al estudiar la relación entre el comportamiento de adolescentes y actitudes de los padres); en la economía (para conocer el nivel de desarrollo de un territorio en relación con otros y realizar inferencias a partir de variables económicas fundamentales, entre otros). 
  
Los datos multivariados surgen cuando a un mismo individuo se le mide más de una característica de interés. Un individuo puede ser un objeto o concepto que se puede medir. Más generalmente, los individuos son llamados unidades experimentales. Ejemplos de objetos: personas, animales, terrenos, compañías, países, etc. Ejemplos de conceptos: amor, amistad, noviazgo, etc. Una variable es una característica o atributo que se le mide a un individuo. 
 Objetivos de las técnicas Multivariadas

1) Simplificación: Los métodos multivariados son un conjunto de técnicas que permiten al investigador interpretar y visualizar conjuntos grandes de datos (tanto en individuos como en variables), a partir de su simplificación o reducción. 
 2) Relación: Encontrar relaciones entre variables, entre individuos y entre ambos. 
2.1) Relación entre variables: Existe relación entre variables cuando las mismas miden características comunes. Ejemplo: Suponga que se realizan exámenes de español, matemática e historia a estudiantes de nivel 12, seleccionados en las entidades turísticas del país, para el ingreso en la carrera de licenciatura en turismo. Si cada uno de los estudiantes obtiene calificaciones altas, regulares o bajas en los tres exámenes, entonces los exámenes estarían relacionados entre sí. En este caso, la característica común que estos exámenes pueden estar midiendo podría ser la "inteligencia general" que les permita comenzar esa carrera universitaria. 
2.2) Relación entre individuos: Existe relación entre individuos si alguno de ellos son semejantes entre sí. Ejemplo: Suponga que se evalúan diferentes tipos de cervezas respecto a su nivel de aceptación y se miden, por ejemplo, los consumos de las mismas para diferentes grupos de edades, se podría esperar que las cervezas claras y oscuras tengan algún tipo de relación, o que los tipos de cervezas sean totalmente diferentes.  
Clasificación de los métodos multivariados.

1) Dirigidas o motivadas por las variables: se enfocan en las relaciones entre variables. Ejemplos: matrices de correlación, análisis de componentes principales, análisis de factores y análisis de regresión.

2) Dirigidas o motivadas por los individuos: se enfocan en las relaciones entre individuos. Ejemplos: análisis discriminante, análisis de conglomerados y análisis multivariado de varianza.

Las estadísticas descriptivas (multivariadas), como su nombre lo indica, sirven para describir el comportamiento de un conjunto de datos.

60. Team Building
· Definición (¿Qué es?)


EL TEAM BUILDING es un concepto que se puede traducir como haciendo equipo o cohesión de equipo,  ya que se trata de una serie de actividades dirigidas a conseguir que un grupo pergeño de personas sea convierta en un grupo eficiente y eficaz.Un equipo se compone de cierto número de personas dotadas de facultades para el cumplimiento de metas grupales. Una definición de equipo es: “Número reducido de personas con habilidades complementarias comprometidas con un propósito común, una serie de metas de desempeño y un método de trabajo del cual todas ellas son mutuamente responsables”. La función de algunos de ellos es hacer propuestas, otros disponen de autoridad para tomar decisiones y otros se encargan incluso de la dirección de las operaciones.


Para realizar un adecuado trabajo en equipo, es necesario saber que éste exige responsabilidad y confianza en cada uno de sus miembros, y que éste debe estar integrado por gente creativa, bien disciplinada y que persiga las mismas metas, además, dice Bill Walsh que si se quiere que el equipo sea ganador, es necesario que todos sus miembros, participen en el proceso de toma de decisiones.Para toda empresa es necesario tener un equipo de trabajo de varias funciones, el cual pueda reaccionar a los nuevos requerimientos de una manera inmediata (Bartlett y Ghoshal, 1995); de esta forma el administrador, al tener la habilidad de trabajar en equipo, logra enfrentar más eficazmente los retos que se le presenten, pues tiene el apoyo de un grupo y sabe aprovechar sus talentos conjuntos.


Murata y Harrison (1991) dice(n) que a pesar de que cada uno de los jugadores tiene su propia personalidad, solamente por medio del trabajo en equipo se puede ganar la contienda. Por lo anterior, se afirma que todo administrador debe tener un buen manejo del trabajo en equipo, ya que las habilidades personales pueden ser insuficientes para resolver de la mejor manera una tarea.
Referencias:

· www.winkipedia.com
· www.redcientifica.com
· www.estadiscticaparatodos.com
· www.elprisma.com
· www.monografias.com
· www.teambuilding.com
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 [Gabriela Flores] 
Temas 64 y 66

64. Transferencia Electrónica de Datos
(TED, Electronic Data Interchange, EDI).

· Definición (¿Qué es?)


Es un software miiddleware  que permite conectar diversos sistemas empresariales como ERP o CRM. 
. Es el rasgo contractual que permite el surgimiento de procesos de comercio por medios automatizados sujetos a estándares de aceptación universal
, evitando la redigitalización y errores humanos. Para el intercambio de este tipo de información se suelen utilizar las Redes de Valor Añadido (Valued Added Network o VAN). Además del intercambio de la información, estas redes permiten su registro.


 La transferencia electrónica de datos es un servicio tal como el correo electrónico, que permite  enviar hacia un ordenador, y que lo deposita en el buzón de un destinatario hasta el momento en que este los recupere. Las diversas soluciones tecnológicas aplicadas en el campo financiero han contribuido al desarrollo del comercio electrónico mundialmente, a partir del surgimiento del intercambio electrónico de datos y la transferencia electrónica de datos, con la llegada del Internet y de los chips que permiten su uso en las empresas. Cabe señalar que el EDI ha sido estandarizado por la UNEDIFACT (United Nations Electronic Data Interchange for Finance, Adminstration, Commerce and Transportation), teniendo aplicación en diversos procesos empresariales financieros, administrativos, comerciales y de transportes. 


Los sistemas modelo del EDI los encontramos en las grandes fábricas de vehículos, en las industrias de aviación y se manifiestan en los nuevos sistemas de administración, como el de justo a tiempo/Just In Time (JIT). 
Confiabilidad de las fuentes:

El lugar consultado para este concepto es Internet, considero una confiabilidad alta de la fuente dado que está en constante actualización, da referencia del autor y el mismo es localizable.

[               ] 
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 [Gabriela Flores] 
Temas 64 y 66

66. Valor Económico Añadido
(Economic Value Added, EVA) 

· Definición (¿Qué es?)


Es un modelo de valuación de empresas
 que determina el valor de la empresa por su capacidad de ganar una tasa de rendimiento superior a su costo de capital, así como la habilidad de la administración para diseñar estrategias dirigidas hacia la creación del valor. Es parte de una cultura: la de Gerencia del Valor.
 El valor económico agregado o utilidad económica es el producto obtenido por la diferencia entre la rentabilidad de sus activos y el costo de financiamiento o de capital requerido para poseer dichos activos. El EVA es un concepto que se dio a conocer en Latinoamérica en los años 90, sin embargo  son elementos  aproximados a aquellos que aparecen en la teoría económica y financiera de más de un siglo atrás. El EVA surgió recientemente a partir de la compañía consultora estadounidense Stern Stewart & Co patento como marca registrada la metodología desarrollada denominándola EVA, pero tal es un concepto general basado en la teoría financiera y económica de años atrás.


EVA también llamado EP (Economic Profit) o utilidad económica, término desarrollado por la consultora Mc Kinsey & Co.  La metodología de EVA supone que el éxito empresarial está relacionado directamente con la generación de valor económico, que se calcula restando a las utilidades operacionales el costo financiero por poseer los activos que se utilizaron en la generación de dichas utilidades. Si a todos los ingresos operacionales se le deducen la totalidad de los gastos operacionales, el valor de los impuestos y el costo de oportunidad del capital se obtiene el EVA.  Por lo tanto, en esta medida se considera la productividad de todos los factores utilizados para desarrollar la actividad empresarial. En otras palabras, el EVA es el resultado obtenido una vez se han cubierto todos los gastos y satisfecho una rentabilidad mínima esperada por parte de los accionistas. Es decir, el valor económico agregado o utilidad económica se fundamenta en que los recursos empleados por una empresa o unidad estratégica de negocio (UEN) debe producir una rentabilidad superior a su costo.  El EVA representa la riqueza generada para los propietarios y se calcula restándole a la utilidad operacional los gastos de impuestos y el costo financiero producido por tener activos.  Por consiguiente:  

EVA = UTILIDAD OPERACIONAL DESPUÉS DE IMPUESTOS - COSTO POR EL USO DE ACTIVOS


El EVA aporta un factor crítico al sistema de mejora continua, lo cual está representado por un método de cálculo destinado a medir de forma más precisa la riqueza que se obtiene, contribuyendo con ello a facilitar el pago de incentivos a los directivos y empleados por el aporte que éstos hacen a la mejora y buen funcionamiento de la empresa.

[Víctor Manuel Garagarza Avilés] 
Tema 67

67. Cocitación y Mapas tecnológicos
Los Indicadores Relaciones


Mientras los indicadores de actividad proporcionan datos sobre el volumen y el impacto de las actividades de investigación, los indicadores relacionales se proponen conocer las relaciones y las interacciones entre los diferentes elementos bibliográficos: investigadores, campos, sectores…, intentando describir el contenido de las actividades y su evolución .


Los indicadores relacionales más importantes son: a) las citas comunes o cocitaciones y b) la concurrencia de palabras. En atención a la fecha en que comenzaron a utilizarse, los primeros se denominan relacionales de primera generación.
Las cocitaciones


Si un artículo de un autor A y de otro de un autor B son citados conjuntamente por un autor C, estamos ante un ejemplo de cocitación. El análisis de las cocitaciones detecta la aparición simultánea de dos citas que se repiten en gran número de artículos. La relación o proximidad entre trabajos. Por el contrario si dos autores nunca son citados a la vez, este hecho será motivado por una falta de relación o lejanía entre sus áreas de especialización. La frecuencia de la cocitación mide el grado de asociación entre dos documentos o dos autores y permite grupos (clusters) de artículos próximos que son cocitados frecuentemente y revelar las líneas de investigación de una determinada área.

Mapas Tecnológicos


Los mapas se elaboran a partir de información estructurada, sea cual sea su origen. Los mapas tecnológicos representan gráficamente las proximidades o distancias de dos artículos, dos autores o dos palabras, dando una visión estructurada de las relaciones que existe en un ámbito dado. La distancia en el mapa entre dos palabras (referentes a tecnologías, productos, autores, etc.) señalarán la mayor o menor relación entre ellas. Esta proximidad puede cuantificarse mediante diversos índices y métricas y, dibujarse obteniendo así los mapas tecnológicos. Estos mapas muestran un panorama detallado de las líneas de investigación en el área considerada, a través del examen de lo que se está publicando o patentando. Tratados dinámicamente, es decir, comparando mapas de diferentes períodos, permiten seguir la evolución en el tiempo de las tecnologías y las líneas de investigación.


Como afirma Van Raan (1993) la representación visual de grandes masas de datos proporciona en poco tiempo un panorama completo que se recuerda fácilmente. Además hay una reducción de la información, lo que es muy importante. Es crucial filtrar los hechos significativos. Los mapas agregan los datos de una forma que ningún experto es capaz de hacer, dada la imposibilidad de asimilar la ingente información disponible.

Mapas basados en las cocitaciones


Los investigadores que cocitan los mismos documentos están indicando, que comparten o siguen los proyectos o ideas de los autores citados. El Science Citation Index (SCI) del ISI asigna a cada documento el o los clusters  (programa de investigación o research front) en que puede ser incluido. 

Los pasos para la elaboración de un mapa de cocitaciones son:

Fase 1.- Delimitación de la muestra: Consiste en acotar los documentos del SCI que deben ser incluidos en el área que se va a estudiar.

Fase 2.- Construcción de la matriz de cocitaciones: Se construye  la matriz de cocitaciones con los autores seleccionados. Algunos especialistas en la cocitación recomiendan utilizar un índice de similitud entre autores, que corresponde a la idea de que sus trabajos son utilizados de manera conjunta por los restantes autores.

Fase 3.- Visualización: Se elabora un mapa de forma que las distancias entre los autores debe tener en cuenta el conjunto de las relaciones de cada uno de todos los demás. Para visualizar la información suelen utilizarse softwares que incorporan los principios de los análisis de datos clásicos.

Cada unos de los grupos obtenidos, que reúne un conjunto homogéneo de citaciones, forma un cluster, research front o línea de investigación. La visualización obtenida en los mapas debe considerarse más cualitativa que cuantitativa, es decir, no es tan importante medir numéricamente las distancias obtenidas como observar la distribución de los autores en el espacio y las características de los grupos que aparecen.

Referencias: 
· “De la vigilancia tecnológica a la inteligencia competitiva”, Pere Escorsa y Ramón Maspons. Pearson Educación, S.A. Madrid 2001 pags. 102-108
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